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Regulamin promocji 4/2019
» Telefonia Cyfrowa VoIP - TANIE GADANIE!” prowadzonej przez Dostawce ustug CONECT z siedzibg w Pilczycy

§1
Postanowienia ogélne

1. Organizatorem Promociji ,Telefonia Cyfrowa VolP - TANIE GADANIE!”, zwanej w dalszej czesci Regulaminu promocji ,Promocjg” jest operator
telekomunikacyjny CONECT Marcin Barszcz z siedzibg w Pilczycy 3, 29-120 Kluczewsko, zwany w dalszej czesci Regulaminu ,Dostawca ustug”.
2. W Promocji moze bra¢ udziat kazdy (Abonent) w tym: Konsument, osoba fizyczna oraz nie Konsument, firmy, organizacje, jednostki panstwowe
i samorzadowe wnioskujace o $wiadczenie Ustug gtosowych. Zainteresowany Abonent moze skorzysta¢ z Promocji, jezeli istnieje techniczna mozliwos¢
$wiadczenia Ustugi gtosowej zwanej dalej Ustuga, w lokalizacji znajdujgcej sie¢ na danym Obszarze objetym Promocja.
3. Zainteresowany Abonent musi by¢ wiascicielem lokalu lub mie¢ pisemng zgode wtasciciela na montaz Ustugi.
4. Z Promocji na warunkach w niej obowigzujacych moga skorzystaé nowi abonenci przechodzacy od innych Operatoréw telekomunikacyjnych, Abonenci
planujacy zmieni¢ swych dostawcéw Ustug gtosowych, kidrzy zawieraja nowe Umowy o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug oraz
Abonenci bedacy abonentami Dostawcy ustug, ktérzy mogg przedtuzy¢ lub zawrze¢ kolejng Umowe abonenckg w ramach niniejszej Promocji jako stali
Abonenci, ktorzy wczesniej korzystali z obecnej lub z innych Promocji Dostawcy ustug.
5. Warunkiem skorzystania z Promocji jest zaméwienie Ustug i wykonanie przytgcza swiattowodowego do domu lub mieszkania w ramach Promocji oraz
zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zwanej réwniez Umowg abonenckg w Promociji na okres 12, 24 miesigce, a takze Uméw na
okres dtuzszy w czasie obowigzywania Promaocji.
6. Promocja dotyczy Ustugi gtosowej Telefonii Cyfrowej VolP dostarczonej do Abonenta za pomocg facza swiattowodowego FTTH lub radiowego.
7. Promocja dotyczy dostepu do Telefonii Cyfrowej VoIP swiadczonej za pomoca sieci Swiattowodowej lub radiowej Dostawcy ustug.
8. Okres trwania Promocji: od dnia 01.07.2019 r. do odwotania.
9. Obszar zasiegu Promocji obejmuje sie¢ Dostawcy ustug.

§2

Warunki Promocji

1. W ramach Promocji Abonent zawierajacy z Dostawca ustug pierwszg lub kolejng umowe na Ustugi swiadczone na tgczu FTTH lub na faczu radiowym
otrzymuije:

1.1 szybkie tgcze telekomunikacyjne zestawione za pomocg kabla $wiattowodowego oraz $wiattowodowego urzadzenia koricowego ONT lub tgcze radiowe,

1.2 przytgcze swiattowodowe FTTH zakonczone gniazdkiem do domu/mieszkania lub przytacze radiowe z sieci dostepowej Dostawcy ustug. Cena Instalacji
zostata okreslona w Cenniku promocji Dostawcy ustug. Optfate instalacyjng Abonent ponosi jednorazowo lub sptaca w ratach.

1.3 ulge na Instalacje przytacza $wiattowodowego do lokalu w lub do domu jednorodzinnego zgodnie z Cennikiem i warunkami promocji Dostawcy ustug,
w przypadku Abonentéw zawierajgcych pierwszg Umowe abonencka,

1.4 jeden router swiattowodowy ONT, lub urzadzenie radiowe wraz z okablowaniem na zasadach dzierzawy za 0 zt przez okres trwania Umowy abonenckiej
w Promocji,

1.5 instruktaz abonencki w zakresie obstugi i uzytkowania sprzetu za 0 zt.

2. Z uptywem obowigzywania pierwszej lub kolejnej Umowy abonenckiej w Promocji, Abonent moze przedtuzyé¢ lub zawrze¢ kolejng Umowe na warunkach
okreslonych dla statych Abonentéw wynikajgcych z niniejszej Promoc;ji, lub zawrze¢ Umowe abonencka w ramach innej dostepnej wéwczas na Obszarze
Promociji dla statych Abonentéw.

3. Z uptywem okresu obowigzywania pierwszej lub kolejnej Umowy abonenckiej w Promocji, Abonent przediuzajgcy Umowe abonenckg na kolejny okres lub
zawierajgcy nowg kolejng Umowe abonenckg w ramach niniejszej Promocji na warunkach dla statych Abonentéw otrzymuje:

3.1 prawo do nieodptatnego korzystania z doprowadzonego przytgcza swiattowodowego FTTH lub przytgcza radiowego,

3.2 prawo do dalszego korzystania z routera $wiattowodowego ONT, lub urzadzenia radiowego wraz z okablowaniem na zasadach dzierzawy za 0 zt przez
okres trwania Umowy abonenckiej,

3.3 dostep do Ustug glosowych Telefonii Cyfrowej VolP w Taryfach i w cenach okreslonych w Cenniku Ustug w Promocji dla statych Abonentéw, aktualnym
na dzien zawierania kolejnej Umowy abonenckiej.

4. Po uptywie okresu obowigzywania Umowy abonenckiej w Promocji, jezeli Abonent nie zgtosi woli przedtuzenia Umowy abonenckiej lub zawarcia kolejnej
Umowy abonenckiej na kolejny okres, zawarta Umowa przechodzi w Umowe na czas nieokreslony w Pakietach zgodnych z warunkami zawartej Umowy
abonenckiej oraz w cenie Ustugi jak dla Umowy na czas nieokres$lony, ktéra jest okreslona w Cenniku.

5. W przypadku zakonczenia okresu promocyjnego Umowy, Abonent moze zawrze¢ kolejng Umowe abonencka zgodnie z ofertg Dostawcy ustug okreslong
w Promocjach dostepnych dla statych Abonentéw.

6. Dostawca ustug nie moze wypowiedzie¢ Umowy abonenckiej w Promocji w trakcie trwania Okresu promocyjnego, chyba ze Abonent narusza
postanowienia Umowy abonenckiej w Promociji lub Regulaminu.

7. W przypadku wypowiedzenia i rozwigzania Umowy abonenckiej w Promocji przez Abonenta lub rozwigzania Umowy abonenckiej w Promocji z winy
Abonenta w trakcie trwania Okresu promocyjnego, Abonent zobowigzany jest do zwrotu wszystkich ulg przyznanych w Okresie promocyjnym
pomniejszonych o warto$¢ przyznanych miesiecznych ulg w optacie abonamentowej i w optacie instalacyjnej, obliczonych proporcjonalnie za okres od dnia
zawarcia Umowy abonenckiej w Promociji do dnia jej rozwigzania.

8. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy na skutek zmian Cennika, Regulaminu lub Regulaminu promocji, Dostawcy
ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze w postaci zwrotu przyznanych ulg jedynie w przypadku zmian skutkujgcych podwyzszeniem cen Ustug
za wyjatkiem sytuacji, w ktérej nastepuje podwyzszenie cen spowodowane podwyzszeniem stawki podatku VAT.

9. W okresie Promocji Abonent poniesie optate instalacyjng zgodng z Cennikiem promocji dla danego Obszaru zasiggu Promocji (OP) i bedzie ponosit
optaty zgodne z dostepna Taryfg Telefonii Cyfrowej VolP okreslonymi w obowigzujgcym Cenniku Ustug w Promocji zwanym dalej Cennikiem wtasciwym dla
Obszaru zasiegu Promocji (OP) z uwzglednieniem ewentualnie przystugujgcej ulgi. Ulga na instalacje nie jest naliczana jezeli abonent optate instalacyjng za
wykonane przylacze Swiattowodowe FTTH lub radiowe ponidst w pierwszym Okresie Rozliczeniowym po wykonaniu przytgcza za wyjatkiem sytuacji kiedy
przytacze bedzie sptacane w ratach, wtedy ulga naliczana jest w petnej kwocie przy podpisaniu Umowy.

10. W okresie korzystania z Promocji Abonent ma prawo do zmiany Ustugi i dodanie Ustugi Internetu w wybranej Taryfie Internetu okreslonej w Cenniku
promocji lub zmiany Promocji na oferte Pakietéw 3w1 lub 2w1 — Telewizja, Internet, Telefon. W takim przypadku, po zmianie Umowy lub zawarciu kolejnej
Umowy, Ustuga ta bedzie $wiadczona w cenie wiasciwej dla wybranej Taryfy Telefonii Cyfrowej VoIP, Internetu lub Pakietu okre$lonych w Cenniku, za$
zmiana Ustugi i uruchomienie Taryfy Internetu lub uruchomienie Pakietu nastgpi najpdzniej z pierwszym dniem nastgepnego miesigca, po zgtoszeniu
Abonenta.

11. taczna kwota ulgi przyznanej Abonentowi w ramach niniejszej Promocji w wybranych okresach dtugosci Umowy nie moze przekroczy¢é kwot
okreslonych w Cenniku Ustug telekomunikacyjnych w Promocji wzgledem poszczegolnych dostgpnych Taryf Internetu tacznie z kwotg ulgi na Instalacje
w cenach podstawowych poza Promocjg okreslonych w Cenniku promociji jako ceny Ustug przy Umowie na czas nieokreslony.

12. Dostawca ustug zachowuje prawo do zmiany wysokosci optat okreslonych w Cenniku promoc;ji, przy czym Dostawca ustug gwarantuje i zapewnia, ze
powyzsze nie bedzie narusza¢ uprawnien dotyczacych wysokosci optat za Ustugi $wiadczone Abonentowi na podstawie zawartej Umowy abonenckiej
w ramach niniejszej Promocji.

13. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw swiadczenia Ustug w czasie trwania Promocji dla nowych Abonentéw i wysokosci optat
okreslonych w niniejszym Regulaminie promociji dla wszystkich uczestnikow Promocji w przypadku, gdy wprowadzenie tej zmiany nastapi bezposrednio na
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skutek zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci podwyzszenia stawki podatku VAT za Ustugi objete niniejsza Promocjg lub w przypadku wzrostu kosztow
dostawy Ustug telekomunikacyjnych.

14. Warunkiem wykonania i uruchomienia przytgcza sSwiattowodowego i Ustug do domu/mieszkania Abonenta jest ich zamodwienie poprzez kontakt
z Biurem Obstugi Klienta, ztozenie przez Abonenta podania o wykonanie przytgcza $wiattowodowego do domu/mieszkania w ramach Promocji, osobiscie,
telefonicznie lub drogg elektroniczng. Przed montazem zawarcie przez Abonenta Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do
Telefonii Cyfrowej VolP w Promocji w wybranej przez siebie Taryfie Telefonii Cyfrowej VolP, a po wykonaniu montazu odbiér Instalacji i Ustug.

15. Wykonane telekomunikacyjne przytgcze $wiattowodowe do Abonenta oraz przekazane Abonentowi urzadzenia (okablowanie, router $wiattowodowy
ONT lub urzadzenie radiowe) stanowig wlasnos¢ Dostawcy ustug zaréwno w okresie obowigzywania Umowy abonenckiej w Promocji jak rowniez po jej
zakonczeniu, chyba ze Umowa abonencka stanowi inaczej. W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej przekazane Abonentowi urzgdzenia podlegajg
niezwtocznemu zwrotowi do Dostawcy ustug, przy czym nie moze nastgpi¢ to pdzniej niz w terminie 7 dni od daty rozwigzania, wygasniecia lub
zakonczenia w inny sposéb Umowy. Przytacze $wiattowodowe oraz gniazdko po zakonczeniu Umowy Dostawca ustug moze zdemontowaé lub pozostawi¢
bez demontazu.

16. Jezeli Umowa abonencka jest podpisywana po wykonaniu Instalacji przytacza, kiedy Abonent po jego wykonaniu zrezygnuje z podpisania Umowy
abonenckiej w Promoc;ji, Dostawca ustug ma prawo zdemontowaé przytgcze, a kosztami demontazu obcigzyé Abonenta lub pozostawi¢ wybudowane
przytgcze swiattowodowe na nieruchomosci Abonenta i obcigzy¢ Abonenta kosztami jego budowy ustalonymi wedtug wartosci kosztorysowej wykonanych
robét i dostarczonego Abonentowi sprzetu oraz materiatéw uzytych do wykonania przytacza.

17. Zakonczeniem sieci Dostawcy ustug w lokalu Abonenta jest urzadzenie klienckie router $wiattowodowy ONT lub urzadzenie radiowe. W celu
bezposredniego dostepu do Ustug gtosowych Abonent we wiasnym zakresie zapewnia aparat telefoniczny ze ztgczem RJ-11 w celu podigczenia aparatu
telefonicznego z routerem Swiattowodowym ONT.

18. Dostawca ustug dopuszcza roziozenie ptatnosci za przytacze Swiattowodowe lub radiowe na miesieczne raty w wysokosci okreslonej w Cenniku
Promociji.

19. Niniejsza Promocja moze taczy¢ sie z innymi Promocjami Dostawcy ustug w zakresie Ustugi dostepu do Internetu lub Telewizji IPTV.

20. W przypadku wyboru Ustug gtosowych wraz z innymi Ustugami, ulga w zakresie niniejszej Promocji sumuje sie z innymi ulgami dotyczacymi innych
Ustug, ktore zostajg okreslone w zawieranej Umowie abonenckiej.

§3
Cennik Ustug

1. Ceny Ustug, Taryf Telefonii Cyfrowej VolP oraz ceny potaczen (rozméw) zostaty okreslone w Cennikach Ustug obowigzujgcych dla poszczegdinych
Obszaréw zasiegu Promocji (OP).

2. Przy zawieraniu Umowy w promocji Abonent otrzymuje i potwierdza Cennik promocji Obszaru zasiegu Promocji, na ktérym wykonywane jest
Zakonczenie sieci, za pomoca ktérego beda swiadczone Abonentowi Ustugi telekomunikacyjne.

3. Wraz z Cennikiem promocji Abonent otrzymuje i potwierdza Cennik Ustug pozataryfowych i dodatkowych Dostawcy ustug. Ceny w Cenniku Ustug
pozataryfowych i dodatkowych mogg ulec zmianie. Aktualny Cennik Ustug pozataryfowych i dodatkowych jest zawsze dostepny na stronie internetowej
Dostawcy ustug www.conect.net.pl .

4. Ceny Ustug zostaty obliczone i okreslone z uwzglednieniem wszystkich kosztéw jakie Dostawca Ustug ponosi w zwigzku z zapewnieniem dostepu do
Ustug dla mieszkancéw na danym Obszarze zasiggu Promocji.

5. Dostawca ustug dopuszcza ratalng sptate naleznosci za przytacze wedtug cen i rat sptaty okreslonych w Cenniku promociji.

6. W pozostatych miejscowosciach okreslonych w Regulaminie obowigzujg ceny instalacji zgodne z Cennikiem Ustug telekomunikacyjnych w Promociji dla
poszczegodlnych Obszaréw Promogiji.

7. Dostawca ustug moze zastosowa¢ podwyzszong optate Instalacyjng obliczang zgodnie z warunkami okreslonymi w Cenniku promocji w przypadku
koniecznosci zastosowania dodatkowych materiatéw i naktadéw pracy w celu wybudowania przytgcza.

8. Ceny okreslone w Cenniku dla Konsumentéw sg cenami brutto, natomiast dla podmiotéw Biznesowych i Instytucji ceny te sg cenami netto.

9. Ceny promocyjne zawierajg rabaty uwzglednione przy Abonamencie w tym: rabat za e-fakture, rabat za zgode marketingowg i rabat za przesytanie
informacji handlowych na e-mail. Wielko$¢ przyznanych rabatéw zostata uwzgledniona w Cennikach promocji.

§4

Postanowienia koncowe

1. Zawierajagc Umowe abonenckg w Promociji lub/i Aneks do Umowy abonenckiej w Promocji Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu promociji i akceptuje jego postanowienia.

2. Regulamin promociji jest dostepny do wglagdu w siedzibie, we wtasciwych Biurach Obstugi Klienta Dostawcy ustug oraz na stronie internetowej Dostawcy
ustug.

3. Regulamin promocji ma zastosowanie do realizacji postanowien Umowy abonenckiej w Promocji lub/i Aneksu do Umowy abonenckiej w Promociji, ktérej
dotyczy.

4. W czesci przez niego regulowanej, Regulamin promocji zastepuje obowigzujgce postanowienia Umowy abonenckiej w Promocji, Regulaminu
$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych oraz Cennika Ustug telekomunikacyjnych Dostawcy ustug CONECT.

5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych, Cennik Ustug telekomunikacyjnych Dostawcy ustug CONECT, przepisy Ustawy prawo telekomunikacyjne, przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy.

6. Integralng czescig Regulaminu promocji sa: Cennik Ustug telekomunikacyjnych w Promocji ,Telefonia Cyfrowa VolIP - TANIE GADANIE!” oraz Cennik
Ustug pozataryfowych i dodatkowych.

7. Wraz z zawartg Umowg abonenckg Abonent otrzymuje nastepujgce dokumenty: Instrukcje Bezpieczenstwa uzytkowania tgcza swiattowodowego FTTH,
Formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych, Protokét przytgczenia i odbioru Instalacji, Sprzetu oraz Ustug oraz jezeli jest to konieczne inne
niezbedne dokumenty dotyczace $wiadczonych Ustug.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2021 roku.

C/REG/PROMO/3U/1  Promocja obowigzuje od dnia 01.03.2021 roku do odwotania. BOK Wioszczowa BOK Pilczyca V.4.0
CONECT Obstuga Klienta: ul. Sienkiewicza 30 Pilczyca 3
Oferta i sprzedaz ustug tel. 531 517 705 Faktury i ptatnosci tel. 515 070 181 29-100 Wioszczowa 29-120 Kluczewsko

Serwis i pomoc techniczna tel. 724 918 886 E-mail bok@conect.net.pl



