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Regulamin swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych

w zakresie dostepu do Internetu i Telefonii Cyfrowej dla klientéw biznesowych

§1

Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez CONECT Marcin Barszcz zwanym
dalej Dostawcg ustug.

2. Abonenci - podmioty biznesowe i instytucje uzyskujg za posrednictwem Sieci dostepowej firmy CONECT Marcin Barszcz
dostep do Ustug telekomunikacyjnych w tym do ogdélnoswiatowej sieci Internet oraz do Telefonii Cyfrowej.

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

3.1 Abonament — opfata za mozliwos¢ statego korzystania przez Abonenta z Ustug telekomunikacyjnych oferowanych
pojedynczo: Internetu i Telefonii Cyfrowej oraz Ustug potgczonych w Pakiety lub ustug dodatkowych.

3.2 Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, przedsiebiorca,
fundusz, bank, kasa, stowarzyszenie, fundacja, spétdzielnia, JST, zakfad budzetowy oraz inne podmioty nie bedgce
Konsumentem, ktéra zawarta Umowe o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug.

3.3 Administrator — administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

3.4 Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie lub wznowienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu
Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie lub kontynuowanie korzystania z Ustug.

3.5 Aneks do Umowy — dokument zmieniajgcy warunki Umowy, dokument zmieniajgcy dane Abonenta, jak rowniez
dokument w postaci Potwierdzenia O$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy w przypadku zmiany Umowy przez Abonenta
na odlegto$¢, drogg elektroniczng, telefonicznie lub za pomocg pilota TV.

3.6 Awaria — nieplanowane przez Dostawce ustug i obejmujgce swym zasiegiem znaczng czesc¢ sieci zdarzenie, polegajace
na braku sygnatu lub istotnym pogorszeniu odbioru, wynikajgce z nieprawidtowego dziatania urzgdzen Dostawcy ustug lub
awarii po stronie nadawcoéw programu, lub innych operatorow przesylowych, a takze weztéw wymiany ruchu
miedzyoperatorskiego, ktére uniemozliwia korzystanie z Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug.

3.7 Biuro Obstugi Klienta/lBOK — miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug,
znajdujgcym sie pod adresami BOK Dostawcy ustug wskazanymi w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug
www.conect.net.pl.

3.8 Cennik — bedace integralng czescig Umowy zestawienie optat wraz z opisem za Ustugi telekomunikacyjne: Internetu
i/lub Telefonii Cyfrowej w tym cen potgczen gtosowych i Ustug tgczonych w Pakiety. Cennik moze réwniez zawieraé
zestawienie cen ustug pozataryfowych i dodatkowych. Dostawca w Umowach z Abonentami moze stosowac¢ Cenniki
stanowigce zestawienia zbiorcze ustug taryfowych, pozataryfowych i dodatkowych, lub Cenniki promocji, w ramach ktérych
sg zawierane Umowy.

3.9 Cennik promocji — zwany réwniez Cennikiem, cennik swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w promociji.

3.10 CONECT - CONECT Marcin Barszcz z siedzibg w Pilczyca 3, 29-120 Kluczewsko, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow CEIDG, operator swiadczacy Ustugi dostepu do: Internetu, Telefonii Cyfrowej oraz inne ustugi
telekomunikacyjne — Dostawca ustug.

3.11 Dokument Platniczy — dokument finansowy wystawiony przez CONECT zobowigzujacy Abonenta do uiszczenia
okreslonych w nim kwot, w szczegdlnosci Faktura VAT, dokument sprzedazy, Nota obcigzeniowa, Nota odsetkowa,
Wezwanie do zapfaty.

3.12 Dostawca ustug — CONECT Marcin Barszcz z siedzibg w Pilczyca 3, 29-120 Kluczewsko.

3.13 iBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja,
umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowg i Ustugami dla Abonenta i przez
Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego Abonenta ID
i hasta w postaci nr PIN.

3.14 Instalacja — zestawienie okablowania i urzadzen umozliwiajgcych korzystanie z Ustug swiadczonych przez Dostawce
ustug w miejscu wskazanym przez Abonenta.

3.15 Kara umowna — roszczenie finansowe Dostawcy ustug wobec Abonenta wystepujace w przypadku jesli Abonent
jednostronnie rozwigze Umowe zawartg na czas okreslony lub jezeli Umowe rozwigze Dostawca ustug z winy Abonenta.
Kare umowng w takim przypadku stanowi roszczenie zwrotu przyznanej tgcznej ulgi w ramach Umowy proporcjonalnie do
okresu o jaki Umowa zostaje skrécona.

3.16 Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie Ustug lub korzystajgca z Ustug dla celdow niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

3.17 Lokal — budynek lub jego czesc¢ (lokal) bgdz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug.
3.18 Numer Identyfikacyjny Abonenta (ID:) — oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy
m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w tym logowania sie do iBOK.

3.19 Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug, liczony
w petnych miesigcach, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na Rachunku/Fakturze
VAT. O ile Umowa abonencka nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesiac.

3.20 Optaty — wszelkie pfatnosci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta z tytutu Swiadczonych przez Dostawce ustug,
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wynikajgce z Umowy, Cennikéw i Warunkéw promocji, w szczegolnosci Abonament.

3.21 ONT lub ONU - Optical Network Terminal / Optical Network Unit, Swiattowodowe urzadzenie stanowigce zakonczenie
sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug umozliwiajgce przetwarzanie i odbior swiadczonych Ustug telekomunikacyjnych,
w szczegollnosci Internetu, Telefonii Cyfrowej oraz Telewizji IPTV poprzez podigczony do ONT/ONU dekoder STB.
Urzadzenie jest udostepniane na zasadzie sprzedazy za jednorazowg optatg lub udostepniane w ramach dzierzawy.

3.22 Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do skfadania i przyjmowania oswiadczeh woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu.

3.23 Przytacze — przytgcze telekomunikacyjne w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3.24 Rachunek — dokument, w tym Faktura VAT badz elektroniczna faktura VAT, nawet bez podpisu Dostawcy ustug lub jego
przedstawiciela, ktory okresla wysokosé optaty za $Swiadczone Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury,
udostepniany Abonentowi za posrednictwem iBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent
nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury
w formie papierowej.

3.25 Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych.

3.26 Regulamin promocji — Regulamin okreslajgcy szczegdlne, promocyjne warunki swiadczenia Ustug przez Dostawce
ustug, polegajgce w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg
Umowy oraz Minimalny okres do skorzystania z Warunkéw Promociji.

3.27 RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

3.28 Sie¢ — bedaca witasnoscia CONECT Ilub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢
telekomunikacyjna stuzgca do $wiadczenia Ustug, na koncu ktérej znajduje sie Zakonczenie Sieci, objetych Umowa.

3.29 Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki, przerwy w dostawie pradu.

3.30 SLA — Service Level Agreement, SLA (pol. umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia Ustug) — umowa
utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego miedzy klientem a ustugodawcg poziomu jakosci Ustug poprzez staty
cykl obejmujgcy uzgodnienia, monitorowanie Ustugi, raportowanie, przeglad techniczny, usuwanie awarii.

3.31 Sprzet — urzgdzenia koncowe (np. router, router wraz z anteng abonenckg i okablowanie, karte sieciowg lub terminal
optyczny ONT) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wiasnos¢ Dostawcy ustug, niezbedne do
Swiadczenia i korzystania z Ustug. Przekazanie i konfiguracja Sprzetu u Abonenta nastepuje po zawarciu Umowy przed
Aktywacja.

3.32 Tytul prawny do Lokalu — prawo witasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spodfdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$é mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie bgdz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze
prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $swiadczenia Abonentowi Ustug.

2.33 Ulga — w przypadku optaty abonamentowej ulga przyznana Abonentowi jest r6znicg miedzy Standardowg podstawowg
optatg abonamentowg (w umowie z takimi samymi ustugami, ale zawartej na czas nieokreslony) a promocyjng optatg
abonamentowg. W przypadku Ustug o charakterze ciggtym np. Internet, Telewizja, Telefon, ulga w cennikach jest wyrazana
kwotowo w ujeciu miesiecznym. W przypadku optaty instalacyjnej, aktywacyjnej lub optaty za udostepnienie urzadzenia
koncowego ulga jest wyrazana kwotowo jako wartos¢ catkowita w Cenniku, a w Umowie jako wartos¢ catkowita i miesieczna.
Wartos¢ catkowita ulgi na Ustugi w ramach zawartej Umowy stanowi iloczyn liczby miesiecy trwania Umowy oraz wartosci
ulgi miesiecznej na dang Ustuge. Warto$¢ catkowita ulgi na Instalacje w ramach zawartej Umowy stanowi catkowita kwota
ulgi instalacyjnej okreslona w Cenniku dla danego catego okresu trwania Umowy oraz warto$¢ ulgi miesiecznej. Na tgczng
kwote ulgi sktada sie suma dwoch ulg: wartodci catkowitej ulgi na Ustugi w okresie trwania Umowy naliczonej fgcznie dla
wszystkich miesiecy trwania Umowy i catkowitej ulgi na Instalacje.

3.34 Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawarta na pismie lub jezeli przepisy prawa przewidujg
takg mozliwosé zawarta drogg elektroniczng pomiedzy Abonentem lub jego przedstawicielem a Dostawcyg ustug lub jego
przedstawicielem, zwana réwniez Umowg abonencka.

3.35 Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne Urzgdzenia nalezace do Abonenta, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie
z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy.

3.36 Ustugali — Ustuga telekomunikacyjna (Ustuga multimedialna) polegajgca na zapewnieniu dostepu do Internetu lub
Telefonii Cyfrowej zwana réwniez Ustugg gtosowg za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej radiowej lub kablowej -
Swiattowodowej (FTTH) Dostawcy ustug. Ustugi te sg przedstawione w Cenniku w formie Taryf: Telefonii Cyfrowej i Predkosci
Internetu.

3.37 Ustugi dodatkowe/pozataryfowe — Ustugi dodatkowe sg to Ustugi sSwiadczone przez Dostawce ustug nie bedace
ustugami Telewizji IPTV, dostepu do Internetu i Telefonii Cyfrowa oraz nie wchodzgce w sktad Pakietow ustug, do ktérych
Abonent uzyska dostep za pomocg Telewizji IPTV, Internetu Ilub Telefonii Cyfrowej oraz za pomocg tacza
telekomunikacyjnego. Ustugi pozataryfowe sg to w szczegdlnosci: ustugi instalacji, aktywaciji, napraw sprzetu, optat
dodatkowych, optat odtworzeniowych, optat za sprzet, wezwan, usuniecia awarii, czy interwencji technicznych. Sg to réwniez
ustugi takie jak: udostepnianie tresci na zadanie — np. filméw, muzyki, gazet; dostep do Internetu na ekranie Odbiornika TV,
adresy IP. Wykaz i ceny Ustug pozataryfowych i dodatkowych zostaty okreslone w Cenniku Ustug pozataryfowych
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i dodatkowych zwanego Cennikiem, ktéry moze ulegaé¢ cyklicznym zmiang pod wzgledem oferty i ceny.

3.38 Usterka — stan techniczny nie bedgcy Awarig. Jest to techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
obnizajgca jakos¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie u Abonenta.

3.39 Warunki promocji — zasady promocyjnego $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug w oparciu o dokumenty
okreslajgce zasady Promocji w tym Regulamin Promociji, Indywidualng oferte biznesowg, Cennik promocji oraz inne
dokumenty i materiaty promocyjne w tym materiaty reklamowe.

3.40 Windykacja — proces przedsgdowego i sgdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych optat naleznych
Dostawcy ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z tytutu $wiadczonych Ustug i wynikajgcych z Rachunku/ow
wystawionych zgodnie z Umowg lub bedgcymi jej integralng czescig zatgcznikami, za pomoca srodkéw okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu.

3.41 Zakonczenie Sieci —punkt Sieci CONECT w Lokalu zakonczony gniazdem lub wtykiem umozliwiajgcy podtaczenie
Sprzetu lub urzadzen Abonenta i korzystanie z Ustug.

3.42 Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
whnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

§2

Zakres swiadczonych Ustug

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje Ustug i Ustug Dodatkowych w Lokalu. Abonent kontaktuje sie
z CONECT we wszelkich sprawach dotyczacych realizacji Umowy.

2. W zakresie Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych oferowane sg pojedynczo: Internet i Telefonia Cyfrowa.
Dostawca ustug $wiadczy w szczegolnosci nastepujgce Ustugi:

2.1 Przytgczenie do Sieci — Instalacje i Aktywacje.

2.2 Ustugi dostepu do Internetu.

2.3 Ustugi gtosowe w ramach Telefonii Cyfrowej.

2.4 Ustugi dodatkowe i pozataryfowe.

3. Abonent ma mozliwos¢ zakupu Ustug dodatkowych i pozataryfowych nieobjetych statg optatg abonamentowg. W takim
przypadku informacje o Ustudze i jej cenie przedstawiane sg w Cenniku Ustug pozataryfowych i dodatkowych, a zakup
zostaje potwierdzony przez Abonenta, pisemnym Aneksem do Umowy, lub w przypadku zdalnego zakupu Ustug drogg
elektroniczng, telefonicznie zostaje przez Dostawce ustug potwierdzony jednostronnie, w szczegdlnosci za pomoca
dokumentu Potwierdzenia O$wiadczenia o zmianie warunkdéw umowy.

4. Kod PIN objety jest tajemnicg, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktérych jego ujawnienie wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Abonent jest wytgcznie odpowiedzialny za udostepnienie przez siebie PIN-u osobom
trzecim.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez
Abonenta. Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktéry moze ubiegac sie o zmiane
numeru PIN.

6. Dostawca ustug uprawniony jest do rozszerzania zakresu swiadczonych Ustug w miare powstawania nowych mozliwosci
technicznych bez zmiany na niekorzy$¢ Ustug Abonenta tj. moze zwiekszaé zakres Ustug bez zwiekszania optat
abonamentowych bez wyraznej i pisemnej zgody Abonenta jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej.

7. W okresach testowych i promocyjnych, Abonentom moga zostac¢ przyznana wyzsza predkos¢ transmisji danych w ramach
Internetu lub moze zostaé przyznany Pakiet minut w ramach Ustug gtosowych Telefonii Cyfrowej. Udostepnienie nieodptatne
w ramach okreséw testowych i promocyjnych darmowych minut lub wyzszych predkosci Internetu lub innych Ustug
Dodatkowych bedzie zwane Ustugami Dodatkowymi, udostepnienie, jak i wycofanie takich Ustug Dodatkowych, nie wymaga
poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy.

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢, jakosé i forme udostepnianych Ustug innych nadawcéw oraz za
nienalezytg jakos¢ Ustugi spowodowang przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.

§3

Umowa

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po wykonaniu i odebraniu Instalacji w Lokalu Zamawiajgcego.

2. Zawarcie Umowy abonenckiej nastepuje w oparciu o wniosek ztozony przez Zamawiajgcego u Dostawcy ustug ustnie, na
pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomocg formularza umieszczonego na Stronie
www.conect.net.pl.

3. Umowa abonencka moze zosta¢ zawarta:

3.1 Na pismie w lokalach Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug.

3.2 Na pismie poza siedzibg Dostawcy ustug, z upowaznionym przedstawicielem Dostawcy ustug.

3.3 W formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na Stronie www.conect.net.pl.

4. Umowa abonencka zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.

5. Dostawca ustug moze zgdac przy zawarciu Umowy abonenckiej od Abonenta danych i potwierdzenia ich za pomocag
dokumentow.

6. W przypadku osoby fizycznej Dostawca ustug wymaga podania: nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i data
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urodzenia, adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; adres
instalacji, numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentu
(6w) potwierdzajgcych tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa czionkowskiego Unii
Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu.

7. W przypadku osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej Dostawca ustug
wymaga podania: nazwy, adresu/adresu do korespondencji, numeru NIP, numeru REGON na podstawie okazanego wpisu
do KRS lub Ewidenc;ji Dziatalnosci Gospodarczej.

8. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy abonenckiej od istnienia warunkow technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

9. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od:

9.1 Dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzah wobec Dostawcy
ustug wynikajgcych z Umowy abonenckiej.

9.2 Pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu Dostawcy ustug lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej.

10. Dostawca ustug moze odméwi¢ zawarcia Umowy abonenckiej lub zawrze¢ te Umowe na warunkach mniej korzystnych
dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
abonenckiej.

11. Dostawca ustug moze odmowi¢ zawarcia Umowy abonenckiej, jezeli zamawiajgcy Ustuge nie posiada tytutu prawnego
do Lokalu.

12. Umowe abonenckg zawiera Dostawca ustug lub osoba przez niego upowazniona.

13. Abonent ma obowigzek zwrdci¢ Dostawcy ustug dostarczony przez niego Sprzet lub przekaza¢ go osobie upowaznione;j
przez Dostawce ustug do odbioru niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 od dnia, w ktéorym odstgpit od Umowy,
chyba ze Dostawca ustug zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem na adres CONECT. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu Dostawcy ustug, ktére zostaty
okreslone w Cenniku Dostawcy ustug.

14. Abonent w przypadku odstgpienia od Umowy abonenckiej po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia wykonywania Ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy abonenckiej, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy.

15. Kwote zapfaty, o ktérej mowa w §3 ust. 14, oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionych w Umowie abonenckiej opfat.

16. Abonent moze sktada¢ Zamoéwienia na Ustugi/Oswiadczenie o zmianie warunkdédw Umowy na piSmie w siedzibie
Dostawcy ustug lub za lub za posrednictwem formularza znajdujgcego sie na Stronie www.conect.net.pl.

17. Abonent moze kontaktowac sie z Dostawcg ustug w nastepujgcy sposoéb:

17.1 Poczta elektroniczng na adres bok@conect.net.pl.

17.2 Telefonicznie pod numerem (41) 36-79-000 oraz pod numerami: 531 517 705, 724 918 886, 515 070 181.

17.3 Faksem pod numerem (41) 36-79-009.

17.4 Za pomocg danych kontaktowych zamieszczonych na stronie internetowej Dostawcy ustug.

17.5 Osobiscie w jednostkach obstugujgcych uzytkownikow Dostawcy ustug, tj. w Pilczycy i we Wtoszczowie.

18. W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera nalezycie umocowany przedstawiciel lub Wtasciciel firmy CONECT.

19. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej warunkéw od uprzedniego ztozenia wniosku o jej
zawarcie na formularzu Dostawcy ustug. W takim przypadku Dostawca ustug rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy
w terminie nie przekraczajgcym 7 dni od daty jego ztozenia.

20. Umowe moze zawrze¢ osoba petnoletnia, ktéra udokumentuje swojg tozsamos¢ dowodem osobistym, paszportem,
prawem jazdy i innymi odpowiednimi co do tresci dokumentami, zgodnie z wymaganiami Dostawcy ustug.

21. Dostawca ustug moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy abonenckiej z dwiema osobami fizycznymi osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej, po spetieniu warunkéw okreslonych w §3 ust. 5 do ust. 12
Regulaminu. W takim przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do samodzielnego ztozenia Zamowienia na
Ustugi/Oswiadczenie o zmianie warunkéw Umowy oraz do rozwigzania Umowy abonenckiej z zachowaniem nastepujgcych
zasad:

21.1 Obowigzki wynikajace z Umowy, Regulaminu i Warunkéw promocji spoczywajg solidarnie na Abonentach.

21.2 W przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Dostawca ustug ma prawo dokonaé zawieszenia swiadczenia Ustugi
i wezwaé¢ Abonentdw bedgcych strong takiej Umowy abonenckiej do ztozenia wspodlnego, pisemnego oswiadczenia
o dalszym korzystaniu z Ustugi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy abonenckie;.

21.3 Zmiana Umowy abonenckiej dotyczaca przeniesienia Zakonczenia Sieci do innej lokalizacji, cesja Umowy abonenckiej
oraz rozwigzanie Umowy abonenckiej z jednym z Abonentéw z zachowaniem jej obowigzywania w stosunku do drugiego
z Abonentéw moze nastgpi¢ pod warunkiem ztozenia przez Abonentéw wspdlnego pisemnego oswiadczenia.

22. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zgdania dwéch dokumentéw tozsamosci niezbednych do weryfikacji danych
Abonenta lub/oraz dokumentu rejestrowego firmy lub instytuciji.

23. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zazgdania od Abonenta urzedowego poswiadczenia dokumentéw, o ktérych
mowa w §3 ust. 5 Regulaminu, uzalezniajgc od tego zawarcie Umowy, w szczegoélnosci gdy dokumenty te sg uszkodzone,
uniemozliwiajg potwierdzenie danych lub tez budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

24. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy od dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych
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mozliwos¢é wypetnienia przez Abonenta zobowigzan finansowych wzgledem Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy lub
uzaleznienia zawarcia Umowy od ztozenia przez Abonenta kaucji, w szczegdlnosci w stosunku do oséb:

24.1 Ktére przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami uszkodzonymi lub budzgcymi, zdaniem Dostawcy ustug,
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

24.2. Ktore zalegaty lub nadal zalegajg z ptatnosciami w stosunku do Dostawcy ustug z tytutu jakichkolwiek Ustug
Swiadczonych na ich rzecz przez Dostawce ustug.

24.3 Z ktorymi Dostawca ustug rozwigzat inng Umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien
Regulaminu, Warunkéw promociji lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, co do ktérych Dostawca ustug dokonat
negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej.

25. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy abonenckiej w przypadku:

25.1 Braku mozliwo$ci technicznych Swiadczenia Ustugi.

25.2 Niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdlnosci zas, gdy okazywane dokumenty
sg zniszczone i/lub budzg uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci.

25.3 Gdy na osobie ubiegajagcej sie o zawarcie Umowy abonenckiej cigzg wymagalne zobowigzania pieniezne wobec
Dostawcy ustug lub gdy Dostawca ustug posiada, udostepnione przez biuro informacji gospodarczej informacje podwazajgce
wiarygodnosc¢ pfatniczg uzytkownika koricowego.

25.4 Gdy Dostawca ustug uprzednio rozwigzat Umowe abonenckg z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

26. Jesli Warunki promocji nie okreslajg inaczej Umowa moze zostaC¢ zawarta na czas okreslony lub czas nieokreslony.
Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach wynikajagcych z obowigzujgcych Promocji lub na warunkach ustalonych
indywidualnie.

27. Umowe zawartg na czas okreslony uwaza sie za przedtuzong na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zawiadomi pisemnie Dostawce ustug o rezygnacji z korzystania z Ustug Dostawcy
ustug po uptywie okresu na jaki byta zawarta Umowa.

28. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe spetniajgca kryteria do zawarcia Umowy,
wylgcznie za zgodg Dostawcy ustug wyrazong na pismie.

29. Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy jest uzaleznione od wywigzania sie
Abonenta ze wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug.

30. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do pobrania Optaty
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

31. Abonent powinien w miare mozliwosci informowa¢ Dostawce ustug o wszelkich zmianach przekazanych badz
wskazanych w Umowie abonenckiej danych osobowych, w szczegolnosci adresu zameldowania.

32. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone Abonentowi przez Dostawce ustug oraz Sprzet Dostawcy ustug przekazane
Abonentowi do uzywania nie mogg by¢ wykorzystywane w celu swiadczenia, pod jakimkolwiek tytutem prawnym,
jakichkolwiek Ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, chyba ze Umowa abonencka stanowi inacze;j.

§4

Warunki wykonania Instalacji Zakonczenia Sieci, wtaczenia do Sieci i udostepnienie Sprzetu

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania Instalacji Zakonczenia Sieci w Lokalu i rozpoczecia swiadczenia Ustug
w lokalizacji okreslonej w Umowie.

2. Stosownie do wniosku Zamawiajgcego, po zawarciu Umowy abonenckiej, Dostawca ustug zainstaluje Zamawiajgcemu do
uzywania Sprzet - urzadzenie kohcowe: router, router wraz z anteng abonenckg i okablowaniem, karte sieciowa, terminal
optyczny ONT.

3. Instalacja zostanie wykonana u Zamawiajgcego nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zloZzenia Zlecenia wykonania
Instalacji/zawarcia Umowy abonenckiej. Dokument obejmuje zlecenie wykonania Instalacji oraz opcjonalnie wniosek
o0 zawarcie Umowy i uruchomienie Ustug telekomunikacyjnych, przy czym Dostawca ustug dotozy wszelkich staran aby
Instalacja zostata wykonana jak najszybciej. Umowa abonencka moze zosta¢ podpisana po wykonaniu i odbiorze Instalaciji
przez Zamawiajgcego w przypadku jej braku. Aktywacja i uruchomienie zamoéwionych Ustug nastepuje niezwtocznie po
podpisaniu Umowy, nie pézniej jednak, niz w przeciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

4. W przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug, Dostawca ustug okresla mozliwy termin jej wykonania
oraz cene podtgczenia do Sieci.

5. Dostawca ustug nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach:

5.1 Dziatania lub zaniechania Abonenta albo 0sdb trzecich, za ktére Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci.

5.2 Dziatania Sity wyzszej.

6. W celu wykonania Zakonczenia Sieci Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w uzgodnionym terminie Lokalu
upowaznionemu pracownikowi CONECT. Przygotowanie miejsca instalacji nalezy do Abonenta. Abonent umozliwi stuzbom
technicznym Dostawcy ustug dostep do miejsc niezbednych do wykonania przytgczenia do Sieci telekomunikacyjnej oraz
Zakonczenia Sieci. Pracownicy Stuzb technicznych Dostawcy ustug nie sg zobowigzani ani uprawnieni do przestawiania
mebli i innych elementéw wyposazenia lokalu ani wykonywania podobnych czynnosci.

7. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie umozliwiajgce realizacje Ustug, zobowigzania
Dostawcy ustug ograniczajg sie do uaktywnienia Abonentowi dostepu do Ustug.

8. Wykonanie Instalacji u Abonenta jest potwierdzane stosownym Protokotem przytgczenia i odbioru Instalacji, Sprzetu oraz
Ustug podpisywanym przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe oraz przez przedstawiciela Dostawcy
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ustug. Uwagi i zastrzezenia, co do wykonanych prac, Abonent ma prawo opisa¢ w dokumencie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim. Uruchomienia Ustug jest dokonywane na podstawie podpisanego przez Abonenta Protokotu przylgczenia
i odbioru Instalacji, Sprzetu oraz Ustug, stanowigcego integralng czes¢ Umowy.

9. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug uznaje sie dzien podtgczenia do Sieci i moment Aktywacji Ustug co nastepuje od
dnia spisania Protokotu przytgczenia i odbioru Instalacji, Sprzetu oraz Ustug lub od dnia faktycznej Aktywacji Ustug, jezeli
Aktywacja nie nastepuje w dniu podpisania Protokotu przytgczenia i odbioru Instalacji, Sprzetu oraz Ustug. Za wykonanie
Instalacji przytagczenia do Sieci telekomunikacyjnej, Zakonczenia Sieci, udostepnienie i uruchomienie Sprzetu oraz Aktywacje
Ustug Dostawca ustug pobiera optaty okreslone w Cenniku lub w Warunkach promocji. Z momentem przekazania Sprzetu
Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko ich uszkodzenia lub utraty, w tym rowniez utraty w skutek
kradziezy.

10. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Dostawca ustug moze przeprowadzi¢ test sprawnosci Ustug. W przypadku
odbioru Instalacji bez uwag Abonent ma obowigzek potwierdzenia tego faktu w Protokole przylgczenia i odbioru Instalaciji,
Sprzetu oraz Ustug.

11. Z dniem rozpoczecia swiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzysta¢ w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa,
Regulaminem, Cennikiem, Warunkami promocji oraz przepisami prawa.

12. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest wtascicielem, albo do
ktérego przystuguje mu prawo uzywania lub spétdzielcze prawo do lokalu. W przypadku gdy podtgczenie Abonenta odbywa
sie z linii kablowej zlokalizowanej na stupie elektroenergetycznym lub telekomunikacyjnym, Abonent wyraza zgode na
wejscie w teren swojej dziatki lub dziatek i podwieszenie telekomunikacyjnej linii kablowej na zlokalizowanych tam stupach
oraz jej przeprowadzenia nad posesjg Abonenta wraz z instalacjg przytgcza telekomunikacyjnego do budynku, w ktérym ma
zosta¢ wykonane Zakonczenie sieci. Abonent wyraza rowniez zgode na kazdorazowe wejscie stuzb technicznych Dostawcy
ustug w teren swojej dziatki lub dziatek w celach technicznego utrzymania sieci.

13. Abonent, ktérego nie dotyczy ust. 12 (jest najemcg lub dzierzawcg), winien uzyskac¢ i przedstawi¢ Dostawcy ustug zgode
witasciciela Lokalu w formie pisemnej.

14. W Lokalu podczas montazu urzgdzen do uruchomienia Ustugi powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez
niego osoba petnoletnia.

15. Swiadczenie Ustugi moze nastepowaé przy uzyciu Sprzetu udostepnionego Abonentowi przez Dostawce ustug lub
urzgdzeh bedacych wiasnoscia Abonenta. Zasilanie prgdem Urzadzen koncowych oraz innych Urzadzen
telekomunikacyjnych znajdujgcych sie w lokalu Abonenta i przekazanych Abonentowi do uzywania odbywa si¢ na koszt
Abonenta.

16. Dostawca ustug udostepnia Abonentowi odptatnie lub nieodptatnie, na zasadach okreslonych w Cenniku, Umowie,
Regulaminie oraz Warunkach promoc;ji, Sprzet, ktéry po Instalacji umozliwiaé bedzie swiadczenie Ustug transmisji danych
w ramach Internetu szerokopasmowego, Ustug gtosowych w ramach Telefonii Cyfrowej oraz korzystanie z innych Ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug.

17. Sprzet przekazany Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa abonencka nie stanowi
inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w przekazanym mu Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom
trzecim pod jakimkolwiek tytutem prawnym, chyba ze Umowa abonencka stanowi inaczej. Dostawca ustug moze dokona¢
sprzedazy Sprzetu Abonentowi, lub udostepni¢ go na zasadzie dzierzawy. Sprzet udostepniony Abonentowi pozostaje
wiasnoscig Dostawcy ustug réwniez po zakonczeniu Umowy lub w przypadku jego zakupu po zakonczonej Umowie
przechodzi na wtasno$¢ Abonenta.

18. Korzystanie ze Sprzetu mozliwe jest jedynie w zasobach Sieci Dostawcy ustug.

19. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wymiany udostepnionego Sprzetu oraz do przeprowadzania aktualizacji jego
oprogramowania.

20. Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb okreslony w Umowie,
Regulaminie, Warunkach promocji oraz instrukcji obstugi. Abonent nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian
technicznych lub wizualnych (w tym takze usuwania lub zmiany numeréw seryjnych) Sprzetu.

21. Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian technicznych lub wizualnych, zniszczenie lub uszkodzenie
Sprzetu, naruszenie lub zniszczenie plomby jesli wystepuje, jak rowniez za wszelkie inne szkody Sprzetu powstate w okresie
od ich/jego wydania Abonentowi do zwrotu, poza zmianami wynikajagcymi z normalnego zuzycia i poza szkodami
wynikajgcymi z ukrytych wad technicznych.

22. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub czesci jego wyposazenia Abonent zobowigzany jest nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomi¢ telefonicznie Dostawce ustug. W przypadku, gdy
utrata spowodowana byfa kradziezg Abonent dodatkowo zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt kradziezy organom
uprawnionym do Scigania przestepstw (Policja, Prokuratura) oraz dostarczy¢ osobiscie lub przestaé listem poleconym
potwierdzenie zgtoszenia, w terminie 3 dni od daty stwierdzenia kradziezy.

23. Niezaleznie od przyczyn utraty Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie z tego tytutu do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug
optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku, chyba, ze utrata Sprzetu przez Abonenta nastgpita z winy Dostawcy ustug.

24. Dostawca ustug wyda Abonentowi Sprzet w miejsce utraconego po zaptacie przez Abonenta optaty okreslonej w ust. 23.
25. Abonent nie jest w zaden sposéb upowazniony do zmiany miejsca uzywania sprzetu poza swoéj Lokal oraz do
udostepniania Sprzetu osobom trzecim, w szczegodlnosci poprzez uzyczanie, wynajmowanie lub wypozyczanie.

26. W razie rozwigzania, wygasniecia lub zakonczenia w inny sposéb Umowy, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego
zwrotu Sprzetu Dostawcy ustug, z zastrzezeniem, iz nie moze nastgpi¢ to pdzniej niz w terminie 7 dni od daty rozwigzania,
wygasniecia lub zakofnczenia w inny sposob Umowy. Z tytutu opdznienia w wykonaniu tego obowigzku, Abonent bedzie
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zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawcy ustug optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Uiszczenie optaty za
opo6znienie nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu Sprzetu.

27. Z tytutu nie zwrdcenia przez Abonenta Sprzetu w terminie 7 dni od daty rozwigzania, wygasniecia lub zakonczenia w inny
spos6b Umowy Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty w wysoko$ci maksymalnej okreslonej w Cenniku jak za
utrate Sprzetu.

28. W przypadku stwierdzenia, ze zwrocony Sprzet jest niekompletny, zniszczony lub uszkodzony, bgdz nosi znamiona
dokonanych zmian technicznych lub wizualnych, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawcy ustug
optaty w wysokosci maksymalnej okreslonej w Cenniku jak za utrate Sprzetu.

29. Kwalifikacji uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Dostawcy ustug, pod kagtem zastosowania postanowienia ust. 28,
dokonuje niezalezny rzeczoznawca.

30. Dostawca ustug, w uzasadnionych wypadkach, moze odstgpi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.
31. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z dokonang przez Dostawce ustug kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu Dostawcy ustug,
przystuguje prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym.

32. Abonent posiadajgcy wtasne urzgdzenia, nie stanowigce wiasnosci Dostawcy ustug, ma prawo do zawarcia Umowy
i korzystania z Ustug.

33. Ustugi dziatajg prawidtowo wytgcznie w urzgdzeniach nabytych od Dostawcy ustug lub takich, ktérych aktualna lista
znajduje sie u Dostawcy ustug.

34. W przypadku gdy swiadczenie Ustug nastepuje przy uzyciu urzadzen bedgcych wiasnoscig Abonenta innych niz
wymienione w ust. 33, Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru lub wadliwy odbidr przez
Abonenta Ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przed Dostawce ustug.

35. Dostawca ustug nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy urzadzen Abonenta ani nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzen Abonenta nie nabytych u Dostawcy ustug. W przypadku
urzadzen nabytych u Dostawcy ustug zakres jego odpowiedzialnosci okreslajg w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 27
lipca 2002r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.nr 141 poz. 1176
ze zm.).

36. Dostawca ustug moze w trakcie trwania Umowy:

36.1 Udostepni¢ Sprzet Abonentowi, ktéry posiadat wtasne urzgdzenia i ktéry nie ma wymagalnych dtugéw wynikajgcych
z Umowy, na zasadach stosowanych w tym czasie przez Dostawce ustug w zawieranych z Abonentami Umowach.

36.2 Umozliwi¢ Abonentowi, uzywajgcemu Sprzet na zasadach okreslonych w Umowie, uzywanie wtasnych Urzgdzen pod
warunkiem wczesniejszego zwrotu Dostawcy ustug Sprzetu bedgcego jego wtasnoscia.

37. W przypadkach opisanych w ust. 36 wydanie lub zwrot Sprzetu zostanie potwierdzone podpisaniem przez Abonenta
i przedstawiciela Dostawcy ustug stosownych dokumentéw. Dokumenty te bedg zawieraty dane Abonenta, numery fabryczne
Sprzetu oraz date wydania lub zwrotu Sprzetu Abonentowi.

38. Poczawszy od dnia wydania Abonentowi Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optat za Sprzet, jesli takie
wystepuja, na zasadach stosowanych w tym czasie przez Dostawce ustug w zawieranych z Abonentami Umowach.

39. Dostawca ustug dokonuje konfiguracji Sprzetu a takze innych urzadzen nie bedacych Sprzetem Dostawcy ustug
w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci podigczenia.

40. W przypadku konieczno$ci przystosowania urzadzen Abonenta do podtgczenia do Zakoriczenia Sieci Abonent ponosi
koszty wszelkich niezbednych przerdbek. Abonent ponosi takze koszty konfiguracji urzagdzen bedacych jego wtasnoscia i/lub
Sprzetu Dostawcy ustug w zakresie przekraczajgcym okreslony w ust. 39.

41. Dostawca ustug moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat jednorazowych lub okresli¢
w ramach indywidualnej wyceny.

42. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet zostat odigczony od zasilania energetycznego
w szczegolnosci sieciowego.

41. W przypadku, gdy wykonanie Zakonczenia Sieci jest polgczone z wigkszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub
czasowymi lub jezeli Zamawiajgcy pomimo wykonania Zakonczenia Sieci nie zawrze z Dostawcg ustug Umowy abonenckiej
na zadng z oferowanych Ustug, Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug
sporzadzonego kosztorysu Dostawcy ustug. W przypadku braku zaptaty Dostawca ustug jest uprawniony do odchodzenia
roszczenh na zasadach ogolnych.

42. Pomoc techniczna bedzie dostepna i $wiadczona na zaoferowanym poziomie Ustug SLA.

§5

Obstuga serwisowa

1. Wszelkich zmian, konserwacji, Instalacji Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzeh Sieci, Zakonczen Sieci lub Sprzetu,
bedacych wiasnoscig Dostawcy ustug, zainstalowanych u Abonenta, majg prawo dokonywaé wytgcznie Stuzby techniczne
Dostawcy ustug.

2. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia Ustugi serwisowej dla Abonentow przez okres trwania Umowy
w zakresie swiadczonych Ustug standardowo lub na warunkach indywidualnych zgodnie z wybranym poziomem SLA.
W ramach Ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

2.1 Cykliczne przeglady stanu technicznego jego Zakonczenia Sieci telekomunikacyjne;j.

2.2 Biezgcg naprawe Usterek i Awarii Zakonczenia Sieci.

2.3 Techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie konieczno$ci wizyte ekipy technicznej w Lokalu.
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2.4 Uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach oferowanych przez Dostawce ustug, trwajgcych promocjach
i ofertach specjalnych.
2.5 Rozpatrywanie reklamaciji.
2.6 Informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem iBOK.
3. Uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci powstate z winy Abonenta, bedg usuwane na jego koszt. Dostawca ustug moze
powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat lub okresli¢ indywidualnie weditug stopnia powstatych
i usunietych uszkodzen.
4. W razie nieprawidiowego funkcjonowania Ustug Dostawca ustug zobowigzuje sie do podejmowania dziatan
interwencyjnych i usuniecia niesprawnosci w mozliwie najkrétszym czasie od momentu powziecia takiej wiadomosci.
Podstawowy czas na usuniecie usterki lub awarii wynosi do 72 godzin. Niestandardowy czas usuniecia awarii jest okreslony
wybranym przez Abonenta poziomem SLA. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach czas ten moze zosta¢ wydluzony
o czas faktycznie potrzebny do precyzyjnego usuniecia usterki badz awarii. Jesli usuniecie usterek lub awarii w terminach
okreslonych w niniejszym ustepie nie jest mozliwe, Dostawca ustug powiadomi Abonenta o przewidywanym terminie ich
usuniecia. W przypadku jezeli jest to konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Dostawcy ustug Lokalu,
w ktérym zainstalowane jest Zakohczenie Sieci lub Sprzet Dostawcy ustug.
5. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Dostawcy ustug dostepu do Zakonczenia Sieci oraz Sprzetu Dostawcy ustug
o ile zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci spowodowane nieprawidtowym ich dziataniem.
6. Dostawca ustug na wniosek i koszt Abonenta moze dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujgcego sie w Lokalu.
7. Za bezpodstawne wezwanie Dostawcy ustug Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem.
8. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki bedgce nastepstwem przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
9. W przypadku wystgpienia Usterki, Abonent zobowigzany jest bezzwlocznie powiadomi¢ o tym Dostawce ustug oraz
dostarczyé uszkodzony Sprzet do Biura Obstugi Klienta CONECT w terminie do 7 dni od dnia wystgpienia Usterki oraz
udzieli¢ wszelkich informacji umozliwiajgcych ustalenie przyczyn Usterki.
10. Dostawca ustug dokonuje wymiany lub naprawy Sprzetu:
10.1 Nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie uzytkowania ukrytych wad technicznych Sprzetu, istniejgcych
w chwili wydania go Abonentowi.
10.2 Odptatnie w przypadku uszkodzen innych niz powstate na skutek ukrytych wad technicznych, w szczegélnosci
bedgcych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowg, Regulaminem, Warunkami promocji, instrukcjg obstugi lub
przeznaczeniem, za zaptatg kosztow naprawy (jesli uszkodzenie mozna usungé¢ w drodze naprawy) bgdz optaty za wymiane
Sprzetu.
11. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej.
12. Jezeli jest to niezbedne do zdiagnozowania problemu zwigzanego ze swiadczeniem danej Ustugi Abonent, na prosbe
Dostawcy ustug, udzieli niezbednych informacji technicznych, w szczegdlnosci dotyczgcych numeru MAC, adresu modemu
kablowego, karty sieciowej, terminala optycznego ONT, rodzaju systemu operacyjnego lub innego oprogramowania oraz
informacji dotyczacych Sprzetu podtgczonego do komputera i jego konfigurac;ji.
13. Abonent moze zgtasza¢ problemy w korzystaniu z Ustug oraz zacigga¢ informaciji na temat Ustug:
13.1 Na stronie internetowej Dostawcy ustug — www.conect.net.pl poprzez iBOK.
13.2 Pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug lub przez numery telefonéw okre$lone na stronie internetowej Dostawcy
ustug.
13.3 Poprzez kontakt e-mailowy z BOK — bok@conect.net.pl.
13.4 Osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
14. Za konsultacje techniczne i podtgczenie Urzgdzen i Sprzetu na wniosek Abonenta Dostawca ustug moze pobiera¢ optate
okreslong w Cenniku.
15. W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub wydania nowego Sprzetu, gdy na mocy
Umowy, Regulaminéw lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa byt do tego zobowigzany, Dostawca ustug moze
ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie cato$ci bagdz czesci Ustug, albo rozwigza¢é Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty w terminie 7 dni.
16. W przypadku zawierania Umowy na Swiadczenie Ustug w ofercie biznes, Abonent zyskuje mozliwosé uzgodnienia
indywidualnego poziomu s$wiadczonych Ustug, lub skorzystania z dostepnej oferty biznesowej Dostawcy ustug
z gwarantowanym poziomem swiadczenia Ustug SLA.
16.1 SLA Standard — wariant Ustugi obejmujgcy maksymalnie 12-godzinny czas usuniecia awarii, gotowos$¢é stuzb
technicznych do usuniecia awarii przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni w roku, gwarantujgcy dostepnos¢ Ustugi
podstawowej na poziomie okreslonym w ofercie liczonym w procentach,
16.2 SLA Express - wariant Ustugi obejmujgcy maksymalnie 4-godzinny czas usuniecia awarii, gotowos¢ stuzb technicznych
do usuniecia awarii przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni w roku, gwarantujgcy dostepnos¢ Ustugi podstawowej na
poziomie okreslonym w ofercie liczonym w procentach.

§6

Warunki swiadczenia Ustug

1. Dostepne Ustugi telekomunikacyjne sg rozprowadzane przez Dostawce ustug drogg kablowg lub drogg radiowg i mogg
by¢ odbierane jedynie przy uzyciu przeznaczonych do tego urzgdzen (bedgcych wiasnoscig Dostawcy ustug lub Abonenta).
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2. Dostawca ustug swiadczy Ustugi zgodnie z zawartg Umowg i Regulaminem, Cennikiem, Warunkami promocji w zasiegu
Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug w ramach zawartej z Abonentem Umowy o swiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych, na mocy ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jes$li jest wymagana - oraz dokonaniu
Aktywaciji, $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi tj. Ustuge telekomunikacyjng polegajgcg na zapewnieniu dostepu do Internetu
lub/i Telefonii Cyfrowej. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug Predkos$ci Internetu lub/i Taryf Telefonii Cyfrowej w jakich
Swiadczone sg Ustugi okre$lony jest w Regulaminie, Cenniku lub w Warunkach promocji (jesli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta Predko$¢ Internetu lub/i Taryfa Telefonii Cyfrowej okre$lona jest
w tresci Umowy.

4. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami
promocyjnymi (Regulaminy promaoc;ji), lub Warunki promocji w postaci indywidualnych ofert biznesowych obowigzujgcych
Abonentow o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;j.

5. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowienn Umowy, Regulaminu, Cennikdéw i Warunkéw promaocii.

6. Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug jedynie do prywatnego uzytku. Abonent
jest uprawniony do wykorzystywania Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub innych dziatarh komercyjnych.

7. Abonent nie jest upowazniony do udostepniania Ustug telekomunikacyjnych poza swoim Lokalem bez wczesniejszego
uzgodnienia takiego zamiaru z Dostawcg ustug.

8. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug w sposob nie powodujgcy
zakiécen w dziataniu Sieci, w szczegoélnosci nie wolno mu dotgcza¢ do Sieci urzadzen nie spetniajgcych wymogow
wynikajgcych z obowigzujgcego prawa lub dotgczac urzgdzen w punktach nie bedacych Zakonczeniami Sieci.

9. W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug niezgodnie z Umowg, Regulaminem
lub Warunkami promocji, czy tez udostepnia Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug poza swoj Lokal lub innym
podmiotom w celu prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia szkody, jakg ponidst
Dostawca ustug przy czym Dostawca ustug uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym, z winy Abonenta.

10. Z tytutu korzystania przez Abonenta w sposéb nieuprawniony z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug a nieobjetych
Umowga lub umozliwienia korzystania poza swoim Lokalem z Ustug Dostawcy ustug, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty
na rzecz odszkodowania na zasadach ogolnych, przy czym Dostawca ustug bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.

§7
Ograniczenia lub zawieszenie w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce ustug Ustug
telekomunikacyjnych i Sprzetu oraz limitowanie wartosci zakupu Ustug Dodatkowych

1. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ograniczenia (zmniejszenia szybkosci transmisji danych w kierunku do
Abonenta do 64 kb/s lub/i zablokowania potgczeh telefonicznych wychodzgcych lub/i ustug telewizyjnych), a takze
zawieszenia (wstrzymania) Swiadczenia danej Ustugi co do ktorej Abonent zalega z naleznymi optatami w przypadku
przekroczenia terminu ptatnosci za co najmniej dwa Okresy Rozliczeniowe lub w przypadku innych wskazanych naruszen
postanowien Regulamindéw. Wczeéniej jednak Dostawa ustug wezwie Abonenta wyznaczajgc nowy termin na uregulowanie
zalegtosci. Wyznaczenie dodatkowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim przez Dostawce ustug moze nastgpié¢
w drodze pisemnej lub elektronicznej w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, lub
komunikatu wyswietlanego na monitorze Abonenta. O zawieszeniu $wiadczenia Ustug Abonent jest zawiadamiany za
pomoca wysytanej drogg pocztowg lub elektroniczng lub za pomocg wiadomosci SMS Informacji 0 zawieszaniu $wiadczenia
Ustug w terminie 2 dni liczonych po dniu, w ktérym miato miejsce zawieszenie $wiadczenia Ustug.

2. W przypadku jezeli Abonent pomimo wezwania nie ureguluje naleznosci Dostawca ustug ma prawo do: rozwigzania
Umowy abonenckiej bez wypowiedzenia, naliczenia kar umownych jak za zerwanie Umowy z winy Abonenta oraz wszczecie
postepowania egzekucyjnego zalegtych naleznosci wynikajgcych z tytutu swiadczonych Ustug i rozwigzania Umowy.

3. Abonent nie jest uprawniony do korzystania z Ustug w sposob powodujgcy utrudnienia dla innych uzytkownikow Sieci
telekomunikacyjnej w szczegélnosci: dziatania na szkode innych uzytkownikédw Sieci, rozsytania niezamoéwionej
korespondencji handlowej (tzw. Spam), przetamywanie haset, uzywania bez zgody cudzych adreséw IP, MAC lub adreséw
poczty elektronicznej, rozsytania szkodliwych/ztoSliwych programéw (wiruséw), dokonywania nieautoryzowanych préb
uzyskania dostepu do zasobdéw, do ktérych wymagane jest indywidualne upowaznienie, rozpowszechnianie informaciji oraz
materiatdw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa polskiego.

4. Zabronione jest umieszczanie w sieci Internet nielegalnych informacji, oprogramowania, uzywania obelzywego jezyka, jak
réwniez podejmowania jakichkolwiek innych dziatan niezgodnych z prawem obowigzujgcym w Polsce. Dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci za tresci informacji przesytanych przez Abonenta pocztg elektroniczng ani za tresé¢ informacji
publikowanych przez niego w sieci Internet.

5. Abonent ma prawo kopiowa¢ do swojego Urzgdzenia dowolne materiaty dostepne w sieci Internet. Abonent przyjmuje na
siebie wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych materiatdw. Materiaty chronione prawem autorskim mogg byé
kopiowane i uzytkowane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

6. Abonent jest zobowigzany do ochrony hasta swojego konta iBOK i zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan
majgcych na celu ztamanie haset innych uzytkownikéw.
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7. Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do préb przejecia kontroli nad systemami bgdz ich elementami, do
ktérych Abonent nie posiada uprawnionego dostepu.
8. Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do nieuprawnionego sledzenia danych przesytanych przez innych
uzytkownikow sieci.
9. Dane Abonentéw naruszajgcych prawo w sieci Internet lub za pomoca Telefonii Cyfrowej bedg przekazywane do organéw
$cigania na wniosek wystosowany do Dostawcy ustug.
10. Abonent poniesie wszelkie ewentualne koszty, tacznie z sgdowymi, zwigzane z naprawg szkdéd powstatych w skutek
niezgodnej z prawem dziatalnosci Abonenta za posrednictwem sieci Internet.
11. Abonent zobowigzuje sie do nie udostepniania Ustugi i Sprzetu poza Lokal, w ktérym zainstalowana jest Ustuga bez
porozumienia z Dostawcg ustug pod grozbag kary umownej rownowartosci rocznego abonamentu.
12. Abonent nie moze dokonywaé samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w kablowe Sieci telekomunikacyjne i anteny
nadawczo-odbiorcze Dostawcy ustug.
13. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zawieszenia (wstrzymania) dostepu Abonenta do Sieci
telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiadczenia Ustug, badZz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku
naruszenia przez Abonenta ograniczen, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie, gdy pomimo wezwania do
natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.
14. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych
Umowa, Regulaminami oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
15. Minimalne oferowane przez Dostawce ustug poziomy, jakosci Ustug okresla Cennik oraz warunki Regulaminu,
Regulaminéw promocji lub Cenniki promogiji.
16. W celu zapewnienia ochrony interesow Abonenta oraz kontroli kosztdw przez niego ponoszonych, Dostawca ustug
stosuje limit wartosci zakupow Ustug Dodatkowych. Jest to ograniczenie kwoty naleznej Dostawcy ustug za Ustugi
Dodatkowe zakupione przez Abonenta w ramach Internetu i Telefonii Cyfrowej.
17. Przekroczenie przez Abonenta limitu wartosci zakupéw Ustug Dodatkowych uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia
mozliwosci zakupu kolejnych Ustug Dodatkowych, na co Abonent wyraza zgode.
18. Dostawca ustug moze okresli¢ w Cenniku maksymalny limit wartosci zakupéw Ustug Dodatkowych, a Abonent moze
w Umowie okresli¢ nizszg jego kwote.
19. Limit moze zosta¢ zwiekszony o kwote kaucji ztozonej przez Abonenta u Dostawcy ustug. Kaucja nie podlega
oprocentowaniu i podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy pod warunkiem nie zalegania przez Abonenta
Z optatami.
20. Abonent ma mozliwos¢ zastrzezenia limitu naleznosci za swiadczong Ustuge glosowg (Telefonie Cyfrowg) na rzecz
Abonenta. W przypadku przekroczenia limitu Dostawca ustug blokuje swiadczenie Ustugi, ktérej dotyczy limit.
21. Abonent ma prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie inicjowania potgczen wychodzgcych w przypadku swiadczenia
Ustugi gtosowe;.
22. Pofgczenia gtosowe swiadczone przed Dostawce w ramach ustug Telefonii Cyfrowej sg ustugami ptatnymi zgodnie
z Cennikiem okreslonym przed Dostawce ustug.

§8

Okres Rozliczeniowy oraz warunki $wiadczenia Ustug i ptatnosci

1. Okresem Rozliczeniowym jest 1 (jeden) miesiac.

2. Naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy powinny by¢ regulowane ,z géry” na podstawie Rachunku do 10 (dziesigtego)
dnia danego Okresu Rozliczeniowego, za ktory obliczana jest naleznosc.

3. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposoéb ich naliczania okresla Cennik lub Cennik
promocji, co nie wyklucza ich zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach
promocyjnych, niektére ceny mogg by¢ zawarte takze w Regulaminie promociji. Wszystkie ustugi telekomunikacyjne taryfowe
i pozataryfowe jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, sg ustugami ptatnymi. Wysokos¢ stawek rozliczeniowych za
potgczenia w ramach ustug gtosowych w Telefonii Cyfrowej zostaty okreslone w Cenniku lub w Cennikach promocji.
Szczegotowe wykazy cen potgczen zostaty zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy ustug — www.conect.net.pl.

4. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang optatg instalacyjng i aktywacyjna, w wysokosci
okreslonej w Cenniku badZz Umowie lub Warunkach promociji. Jezeli Abonent korzysta z Telefonii Cyfrowej, na Rachunku
bedzie réwniez otrzymywat informacje o wysokosci optat za przeprowadzone rozmowy telefoniczne w ramach
wykonywanych potgczeh gtosowych.

5. W pierwszym otrzymanym Rachunku mogg by¢ zawarte réwniez naleznosci za zakupiony Sprzet od Dostawcy ustug lub
podwyzszone koszty wykonania Instalacji.

6. W przypadku, gdy Ustuga byta Swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty
abonamentowe] obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona w danym Okresie
Rozliczeniowym. Wysokos¢ optaty abonamentowej za niepelny miesigc stanowi iloczyn 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej i liczby dni pozostatych do uptywu miesigca. Jezeli Ustuga nie bedzie swiadczona przez petny Okres
Rozliczeniowy lub Abonentowi zostanie przyznana bonifikata, a Dostawa ustug uwzgledni korekte finansowg w nastepnym
miesigcu.

7. Naleznosci inne niz abonament za Ustugi telekomunikacyjne (np. optata instalacyjna i Aktywacja Ustug, optata za Sprzet,
podwyzszona optata za Instalacje) beda regulowane ,z gory” za pierwszy Okres Rozliczeniowy, razem z naleznos$cig za
abonament lub z géry ptatne gotdéwkag w dniu instalaciji.
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8. Abonent moze dokonywac ptatnosci gotdwkg w Biurze Obstugi Klienta lub bezgotéwkowo przelewem lub przekazem na
rachunek bankowy Dostawcy ustug.

9. Optaty nalezne za Ustugi telekomunikacyjne zamieszczone sg na Rachunku wystawianym przez Dostawce ustug zgodnie
z zawartg Umowg abonencka.

10. Abonent upowaznia firme Dostawce ustug do wystawiania Rachunkéw dotyczgcych Ustug objetych Umowg bez podpisu
Abonenta i bez podpisu Dostawcy ustug.

11. Abonent ma prawo wyboru odbioru Rachunku w dwéch formach:

11.1 W formie papierowej — Abonent zobowigzuje sie do ponoszenia comiesiecznej okreslonej w Cenniku optaty zwigzane;j
z dostarczeniem Rachunku w wersji papierowej w zalakowanej kopercie na adres podany w Umowie abonenckiej lub inny
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny. Abonent moze zastrzec réwniez mozliwos¢ osobistego odbioru
Rachunku w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug lub przez osobe upowazniong sktadajgc Oswiadczenie w celu
osobistego odbioru Rachunku z BOK. Wstrzymanie poboru optaty za dostawe Rachunku do Abonenta w zwigzku
z deklaracjg osobistego odbioru nie stanowi zmiany Umowy abonenckiej.

11.2 W formie elektronicznej (e-faktura) — e-faktura zostanie wygenerowana przez elektroniczny system obstugi Abonenta
i bedzie dostepna jako obraz Rachunku w iBOK lub zostanie przestana na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej. Jezeli w Umowie nie okreslono inaczej elektroniczna forma Rachunku jest domyslg formg przekazywania
informacji o ptatnosciach dla Abonentéw.

12. Za dzieh dokonania wptaty uwaza sie dzien wptywu pieniedzy na rachunek bankowy Dostawcy Ustug. Wptaty Abonentow
zostang zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych zobowigzan Abonenta wobec CONECT z zastrzezeniem,
ze w pierwszej kolejnosci bedg pokrywane naleznosci gtéwne, a dopiero po ich zaspokojeniu naleznosci odsetkowe.

13. Naliczanie optaty abonamentowej rozpoczyna sie poczgwszy od dnia Aktywacji Ustug telekomunikacyjnych, pod
warunkiem, ze wczesniej zostatl zainstalowany oraz skonfigurowany Sprzet do korzystania z Ustug w przeciwnym razie
dniem rozpoczecia naliczania optaty jest rzeczywisty dzieh Aktywacji Ustug.

14. Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug bedzie pobierat od Abonenta odsetki w wysokosci odsetek ustawowych
naliczanych za kazdy dzien opdznienia w uregulowaniu naleznosci wynikajgcych z Rachunku wystawionej przez Dostawce
ustug.

15. Informacje o aktualnym Cenniku Ustug, Cennikach promocji oraz kosztach Ustug pozataryfowych i dodatkowych sg
dostepne na stronie internetowej Dostawcy ustug - www.conect.net.pl. Nadto, na wiosek Abonenta informacje te mogag
zostac przestane na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

16. Wszelkie optaty podawane sg w walucie polskiej (PLN).

17. Wszelkie zmiany cen Ustug zostang podane z minimum 30 dniowym wyprzedzeniem, zmiana cen Ustug nie stanowi
zmiany warunkow Umowy abonenckiej.

18. Dostawca ustug bedzie informowat Abonenta na pismie, lub drogg elektroniczng w tym za pomocg iBOK o wszelkich
zmianach Regulaminu, Cennika lub Regulaminéw promocji i Cennikdw promocji z wyprzedzeniem przynajmniej miesigca
przed ich wejsciem w zycie. Kazdorazowo Abonent zostanie poformowany o prawie do odstgpienia od Umowy i ewentualnej
mozliwosci, lub jej braku, dochodzenia roszczen przez Dostawce ustug z tego tytutu.

19. Wszelkie rozliczenia finansowe z Abonentem prowadzi CONECT. CONECT wystawia wszelkie dokumenty rozliczeniowe
i przyjmuje Opfaty od Abonenta.

20. Rachunek za Ustugi moze zawiera¢ optaty za inne Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug na rzecz tego samego
Abonenta.

21. Abonent na podstawie zawartej Umowy jest zobowigzany do wnoszenia w wyznaczonym terminie wszystkich optat
naleznych Dostawcy ustug, réwniez w przypadku nie otrzymania Rachunku w terminie wynikajagcym z Umowy.

22. CONECT zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Abonenta, jak réwniez
przeniesienia tych wierzytelno$ci na rzecz oséb trzecich.

23. Abonent na podstawie zawartej Umowy jest zobowigzany do wnoszenia w wyznaczonym terminie wszystkich optat
naleznych Dostawcy ustug, réwniez w przypadku nie otrzymania Rachunku w terminie wynikajgcym z Umowy i Regulaminu.

§9

Zmiana zakresu swiadczenia Ustug

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug w ramach zawartej z Abonentem Umowy o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych, na mocy ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - je$li jest wymagana - oraz dokonaniu
Aktywacji, moze swiadczy¢ na rzecz Abonenta Ustugi telekomunikacyjne polegajgce na: zapewnieniu dostepu do Internetu
i/lub Telefonii Cyfrowej. Zakres oferowanych Ustug =zostaje okreslony jest w: Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, Cenniku, Warunkach promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a parametry
wybranych Ustug sg okreslane w Umowie.

2. Postanowienia Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, a w szczegélnosci postanowienia Umowy ustalone
w §1 ust. 6 oraz postanowienia odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

3. Cennik swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy
promocji i Cenniki promocji dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy ustug. Materiaty promocyjne i dokumenty
zwigzane ze Swiadczeniem ustug sg takze przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug na wniosek Abonenta przed
zawarciem Umowy oraz przy zawieraniu Umowy, a takze pozniej na kazde zgdanie Abonenta. Na wniosek
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Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz ze wzorem Umowy przesytane sg przez Dostawce ustug na wskazany przez
Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

4. Zamoéwienia Ustug i wnioskowane zmiany Ustug, zmiany sposobu dokonywania ptatnosci oraz dodatkowe opcje Ustug
moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

4.1 Pisemnie.

4.2 Osobiscie w Biurze Obstugi Klienta na udostepnionym formularzu.

4.3 Za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez kontakt za pomocg udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy
ustug adresu e-mail do kontaktéw z BOK lub za posrednictwem przestanego wypetnionego formularza zaméwienia.

4.4 Telefonicznie.

5. Na zlozone zamoéwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac
Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zaméwionych Ustug.

6. Zmiana lub dodanie Ustug nastepuje poprzez zmiane postanowienn Umowy w trybie okreslonym w Umowie.

7. Dostawca ustug obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia dokumentu Zamédwienie na
Ustugi/Oswiadczenie o zmianie warunkéw Umowy. Dokument ten obejmuje Zamodwienie na Ustugi wraz z oswiadczeniem
0 zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie
pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany lub informuje Abonenta o niemozliwosci dokonania zmiany.
Potwierdzenie lub informacje o niemozliwosci dokonania zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Dostawca ustug
dostarcza drogg pisemng lub elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Potwierdzenie przyjecia O$wiadczenia i zmiany warunkéw Umowy
zawiera:

7.1 Tres¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej pisemnie, osobiscie lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, a w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudniaé bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig,
odestanie do miejsca na stronie internetowej Dostawcy ustug, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac.

7.2 Informacje o zlozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie
wprowadzenia tych zmian. Potwierdzenie przyjecia Oswiadczenia i zmiany warunkéw Umowy, Dostawca ustug dostarcza
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan Potwierdzenia.

7.3 W szczegolnych przypadkach istotna zmiana zakresu Ustug objetych Umowg moze skutkowa¢ koniecznoscig zawarcia
Aneksu do Umowy.

8. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej Taryfie Telefonii Cyfrowej i/lub Predkosci Internetu, Pakiecie telewizyjnym lub
Pakiecie sktadajgcym sie z kilku Ustug, nastepuje najpdzniej od pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej Taryfie Telefonii Cyfrowej i/lub Predkosci Internetu jezeli Abonent ztozyt wniosek
i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczeciem
kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Abonent moze ztozy¢ zamdwienie na zmiane Taryfy Telefonii Cyfrowej i/lub Predkosci
Internetu jeden raz w trakcie Okresu Rozliczeniowego.

9. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w sposob okreslony w §9 zmiany warunkéw Umowy, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie Oswiadczenia w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Potwierdzenia
przyjecia oswiadczenia i zmiany warunkéw Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie Os$wiadczenia
0 odstgpieniu od dokonanej zmiany warunkéw Umowy przed jego uptywem.

10. Zamoéwienie i uruchomienie Ustug o wartosci nizszej niz te wynikajgce z zawartej Umowy abonenckiej jest mozliwe
z chwilg jej zakonczenia.

11. Zmiany ustug mogg dokonywaé wytgcznie Abonenci nie zalegajgcy z optatami na rzecz Dostawcy ustug.

§10
Zmiana i rozwigzanie Umowy

1. Zmiana warunkéw Umowy, z zastrzezeniem §9 ust. 4-7 i §10 ust. 14 i ust. 18, nastepuje poprzez zawarcie Aneksu
w formie pisemnej.

2. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe lub podmiot spetniajgcy kryteria do zawarcia
Umowy abonenckiej, wylgcznie za tgczng zgodg Dostawcy Ustug.

3. Abonent powinien obowigzkowo informowa¢ Dostawce ustug o wszelkich zmianach przekazanych bgdz wskazanych
w Umowie abonenckiej danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zameldowania.

4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent najpézniej na 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w BOK
listownie, faxem lub drogg elektroniczng pisemne Os$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Niewypowiedziana
Umowa abonencka po okresie, na ktory zostata zawarta przechodzi w tryb Umowy zawartej na czas nieokreslony.

5. Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym ztozone zostanie wypowiedzenie.

6. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie w siedzibie Dostawcy ustug bgdz wystane przesytkg polecong. Dostawca
ustug, wypowiadajgc lub rozwigzujgc Umowe zgodnie z postanowieniami Regulaminu, zachowuje forme pisemng i podaje
przyczyne takiego wypowiedzenia lub rozwigzania. W celu wypowiedzenia Umowy Dostawca ustug sugeruje uzycie
formularza Wypowiedzenie Umowy abonenckiej dostepnego na stronie internetowej Dostawcy ustug.

7. Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy
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przerwa w $wiadczeniu Ustug trwa dluzej niz jeden miesigc i wynika ona z winy Dostawcy ustug badz Sity wyzszej. W takim
wypadku Dostawcy ustug nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

8. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rozwigzania z Abonentem Umowy abonenckiej bez wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami za przynajmniej dwa Okresy Rozliczeniowe po
uprzednim wezwaniu go do zaptaty z terminem przynajmniej 14 dniowym. W przypadku takiego rozwigzania Umowy,
Dostawca ustug ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci nie wyzszej niz warto$é zalegtych optat oraz wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania, jesli z zawarciem takiej Umowy wigzato sie przyznanie Abonentowi ulgi.

9. Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe abonenckg z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdorym zostanie ztozone wypowiedzenie w razie wystgpienia nastepujacych
okolicznosci: cofniecia lub ograniczenia Dostawcy ustug zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci przez Dostawce ustug, cofniecia zgody dla Dostawcy ustug na lokalizacje Sieci telekomunikacyjnej lub
Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych w miejscu zamieszkania Abonenta. W takim wypadku Dostawcy ustug nie
przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

10. Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe abonenckg z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie, w przypadku waznych przyczyn
technicznych lub ekonomicznych uniemozliwiajgcych lub znacznie ograniczajgcych mozliwos¢ swiadczenia Ustug, badz
zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajgcej dalsze swiadczenie Ustug. W takim wypadku Dostawcy ustug nie przystuguje
zadne dodatkowe roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

11. W przypadku ujawnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9 i ust. 10, Dostawca ustug w pierwszej kolejnosci
poinformuje Abonenta pisemnie lub drogg elektroniczng o podjetych przez Dostawce ustug dziataniach zmierzajgcych do
przeniesienia wszystkich praw i obowigzkéw wynikajacych z uzytkowania Sieci telekomunikacyjnej na inny podmiot
zainteresowany przejeciem Sieci telekomunikacyjnej, ktéry wyrazi zgode na wejscie w prawa i obowigzki Dostawcy ustug
wobec Abonentéw. Abonent w ciggu 14 dni od powziecia informacji przekazywanej w trybie okreslonym w niniejszym
Regulaminem, o ktérej mowa w zadaniu poprzednim moze wyrazi¢ lub w formie pisemnej wystanej za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru nie wyrazi¢ zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z jego Umowy abonenckiej na
inny podmiot niz Dostawca ustug. W razie nie wyrazenia zgody lub braku odpowiedzi przez Abonenta w ciggi 14 dni
zastosowanie majg postanowienia ust. 9 i ust. 10 w zakresie rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych
z Abonentem.

12. Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe abonenckg w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent wykorzystuje Ustugi lub Udostepniony Sprzet niezgodnie z prawem,
Regulaminem, Warunkami promaocji, lub postanowieniami Umowy abonenckiej, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania takich naruszen.

13. Z zastrzezeniem innych postanowienh Regulaminu bgdz Umowy, Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub zawiesi¢
Swiadczenie Ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent,
pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy:

13.1 Opdznia z zaptatg catosci lub czedci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej za co najmniej dwa Okresy Rozliczeniowe lub optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa,
Regulaminem, Regulaminem promocji, Cennikiem, Cennikiem promocji o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci
Swiadczenia.

13.2 Uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie
ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki Sprzetu lub Zakohczenia Sieci.

13.3 Korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

13.4 Udostepnit Ustugi poza Lokal.

13.5 Uzywa jakichkolwiek Urzadzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug.
13.6 Uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu bgdz Zakonczenia Sieci jak rowniez
usuniecia Usterki albo Awarii.

13.7 Utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra
taki Tytut posiada.

13.8 W inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lubl/i jej zatgcznikéw badz przepiséw prawa.

13.9 Abonent nie pokryt kosztéw naprawy, wymiany lub wydania nowego Sprzetu.

14. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepisbw prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, powoduje obnizenie lub wzrost cen Ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE dotyczacej minimalnej jakosci Ustug,
Dostawca ustug doreczy na pismie Abonentowi Tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, Regulaminie promocji i Cennikach, chyba ze Abonent ziozyt Zgdanie okreslone w ust. 15 oraz poda do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej takiej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian z zastrzezeniem §17 ust. 10, poprzez ztozenie Dostawcy ustug Wypowiedzenia i Oswiadczenia o braku
akceptacji zmian Umowy najpdzniej do dnia wejscia tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji proponowanej
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zmiany, Strony za porozumieniem mogg rowniez dokonaé¢ zmiany Umowy poprzez modyfikacje lub zmiane $wiadczonych
Ustug.

15. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje dane Dostawca ustug dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé.

16. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 14, Dostawcy ustug nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze w postaci zwrotu przyznanych ulg jedynie w przypadku zmian skutkujacych podwyzszeniem
cen Ustug.

17. Przepisu ust. 16 nie stosuje sie, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktéorych mowa w ust. 14, wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegoélnosci podwyzszenia stawki podatku VAT za Ustugi, lub usuniecia
niedozwolonych postanowienn umownych w tym wynikajgcych z decyzji Prezesa UKE.

18. W przypadku, nie ztozenia przez Abonenta do Dostawcy ustug Wypowiedzenia i Oswiadczenia o braku akceptacji zmian
Umowy najpdzniej do dnia wejscia tych zmian w zycie, proponowana zmiana warunkow Umowy obowigzuje Dostawce ustug
i Abonenta od dnia okreslonego w przekazanej Abonentowi tre$ci proponowanej zmiany warunkéw Umowy.

19. Dostawca ustug niezwiocznie informuje na piSmie o zmianie swojej nazwy (firmy), adresu, siedziby, lub drogg
elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

20. Umowa abonencka wygasa z chwilg $mierci Abonenta. Matzonek, zstepni, wstepni lub rodzenstwo moga wystgpic
0 zawarcie z danym spadkobiercg Umowy abonenckiej na warunkach identycznych z dotychczasowg Umowa, o ile nie
spowoduje to koniecznosci zmiany konfiguracji Ustug, w tym koniecznos$ci zmiany miejsca Zakonczenia Sieci. W takim
wypadku Dostawca ustug zobowigzujg sie, ze po otrzymaniu takiego wniosku podpisze dang Umowe abonenckg z nowym
Abonentem. Jednoczes$nie moze istnie¢ tylko jedna Umowa abonencka zawarta na w/w warunkach.

21. W przypadku zawarcia przez Dostawce ustug z Abonentem kolejnej Umowy w czasie trwajacej juz Umowy z tym
Abonentem, jezeli Strony nie postanowity inaczej Umowa dotychczas trwajgca ulega automatycznemu rozwigzaniu z dniem
zawarcia kolejnej Umowy. Po zawarciu Umowy, najnowsza umowa zastepuje Umowe zawartg wczesniej, o ile strony nie
postanowity inacze;.

22. Dostawca ustug dopuszcza rozwigzanie Umowy abonenckiej za obustronnym porozumieniem w sposéb automatyczny
w przypadku jezeli Abonent zawrze z Dostawcg ustug Umowe abonenckg w zakresie korzystania z Ustug Telewizja, Internet,
Telefon lub ustug Pakietowych z abonamentem za caty okres Umowy abonenckiej wyzszym badz rownym wysokosci
abonamentu okreslonego w Umowie abonenckiej za caly okres na jaki zostata Umowa zawarta zanim nastgpito jej
rozwigzanie.

23. Dostawca ustug dopuszcza zawarcie Umowy z Abonentem i zakup przez niego Ustug o mniejszej wartosci w przypadku
zakonczenia okresu zobowigzania w Umowie na Warunkach promocyjnych na Ustugi o wartosci wyzszej.

§11

Zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji

1. Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamac;ji.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna byé rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 14
dni od dnia zgtoszenia, a w sprawach wymagajgcych postepowania wyjasniajacego w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia. Nie
udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, faxem, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Dostawce
ustug, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym drogg elektroniczng, o ile nie
stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemnej lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. W przypadku ztozenia reklamacji
pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng,
Dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgce;j
reklamacje, chyba ze w tym terminie zostanie udzielona odpowiedz na reklamacje.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakohczyta
sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana, lub
od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $Swiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia reklamujgcego Abonenta.

5. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

5.1 Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta.

5.2 Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug.

5.3 Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.

5.4 Przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.

5.5 Przydzielony reklamujgcemu Abonentowi numer, ktdrego dotyczy reklamacja, nadany reklamujgcemu Abonentowi przez
Dostawce ustug lub adres miejsca Zakonczenia Sieci.

5.6 Date zlozenia Zlecenia wykonania Instalacji/’zawarcia Umowy abonenckiej - w przypadku reklamacji niedotrzymania
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terminu zawarcia Umowy.

5.7 Date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej — w przypadku
reklamacji niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

5.8 Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty.

5.9 Numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przyszitych ptatnosci.

5.10 Podpis reklamujgcego Abonenta - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych
w §11 ust. 5 pkt. 5.1-5.10 powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujgca reklamacje, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Dostawca ustug rozpatrujgc reklamacije, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

7.1 Nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije.

7.2 Powotanie podstawy prawne;j.

7.3 Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamac;ji.

7.4 W przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty.

7.5 W przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu.

7.6 Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

7.7 Podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

8. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

8.1 Dodatkowo zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8.2 Zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesylkg polecong za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub drogg
elektroniczna.

9. Jezeli reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze
zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce
ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamac;ji.

10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowania sporu na droge postepowania
sgdowego lub postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

11. Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku. W przypadku opfaty uznania reklamacji,
Dostawca ustug pomniejszy abonament proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych dostawa Ustug byta wstrzymana z winy
Dostawcy ustug.

12. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu,
dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastgpito na skutek zdarzenia o charakterze Sity wyzszej.

13. Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztlozonej przez Abonenta w trybie okreslonym
w paragrafie.

14. Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie abonenckiej
terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, nieprawidtowego obliczenia
nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi telekomunikacyjne;.

§12
Windykacja naleznosci

1. Wobec Abonentow zalegajgcych z optatami w stosunku do terminu ptatnosci okreslonego w Rachunku, prowadzone sg
czynnosci windykacyjne.

2. W razie opdznienia z zaptatg ktérejkolwiek ptatnosci, Abonent zaptaci Dostawcy ustug odsetki ustawowe w sposob
okreslony w §8 Regulaminu, poczynajgc od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptyngt termin pfatnosci
wskazany na Rachunku. W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do
uiszczenia.

3. Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka ditugéw, uiszczajgc optate, Abonent moze wskazaé przy
dokonywaniu pfatnosci, ktéry z dlugéw chce zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang optate na poczet wskazanej przez
Abonenta naleznosci, chyba Zze Abonent posiada wczesniej wymagalne dtugi. Woéwczas Dostawca ustug moze zaliczy¢ takg
wptate na poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana opfata moze zosta¢ w pierwszej
kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegdlnosci na poczet odsetek za opdznienie
w zapfacie.

4. W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie procedure Windykac;ji
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pozasgdowej z Abonentem, obejmujgcej w szczegodlnosci kontakt bezposredni, listowny, telefoniczny, za pomoca
wiadomosci SMS, lub za posrednictwem poczty elektronicznej bgdz iBOK. W czasie procedury windykacji przed sadowe;j
Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi. W chwili ograniczenia $wiadczenia Ustug na monitorze
Abonenta wyswietlane jest Wezwanie w formie komunikatu informujgce o natoZzeniu ograniczenia w $wiadczeniu Ustug
z powodu zalegtosci w opfacie abonamentu oraz potrzebie niezwtocznego uregulowania naleznosci.

5. W ramach Windykacji pozasadowej, Dostawca ustug w przypadku stwierdzenia braku wptaty po ograniczeniu lub
zawieszeniu (wstrzymaniu) Swiadczenia Ustug wysyta do Abonenta Wezwanie do dobrowolnego uregulowania nalezno$ci
z okresleniem 14 dniowego terminu ptatnos$ci. Wezwanie wysytane jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
Wezwanie zawiera informacje, ze niedotrzymanie terminu pfatnosci spowodowa¢ moze rozwigzanie Umowy z winy
Abonenta, co przy rozwigzaniu Umowy jest zwigzane z mozliwo$cig zgdania przez Dostawce ustug zalegtych ptatnosci oraz
zwrotu rownowartosci udzielonej ulgi, proporcjonalnie pomniejszonej za czas od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania
z winy Abonenta, jezeli w ramach Umowy przyznana zostata Abonentowi ulga.

6. W przypadku braku uregulowania naleznosci przez Abonenta po dostarczonym do niego wezwaniu do uiszczenia
zalegtosci w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug wedle uznania, moze rozwigzaé Umowe bez wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym w tym przechodzac do Windykacji sgdowej, badz korzysta z dalszych uprawnien okreslonych w §12,
i wysyta ostateczne wezwanie do zapfaty (tzw. Ostateczne przedsgdowe wezwanie do zaptaty) i okresla nieprzekraczalny 7
dniowy termin do zaptaty zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami za opdznienie, pod rygorem rozwigzania Umowy
z winy Abonenta i skierowania sprawy do Windykacji sgdowe;j.

7. Rozwigzujgc Umowe bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym z poczagtkiem kolejnego Okresu Rozliczeniowego
z winy Abonenta z powodu braku ptatnosci, po uprzednim Ostatecznym wezwaniu go do uregulowania naleznosci, Dostawca
ustug wystawi Abonentowi Note obcigzeniowg, w ktorej wyliczy: kwote naleznej Dostawcy ustug ulgi, pomniejszonej
0 proporcjonalng jej wartos¢ za okres od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, wszelkie naleznosci z tytutu
niezaptaconego abonamentu i innych naleznych optat. Nota obcigzeniowa z okreslonym 7 dniowym terminem ptatnosci
przesytana jest Abonentowi listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru wraz z Wezwaniem do zaptaty
wszystkich niezaptaconych naleznosci, w tym ulg okreslonych w Nocie obcigzeniowej, a wynikajgcych z Umowy, Cennika lub
Regulaminu promocji i Cennika promocji.

8. Na poczet naleznosci przypadajgcych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste koszty poniesionych
pisemnych wezwan do zaptaty do wysokosci limitu okreslonego w Regulaminie, chyba Zze zalegtos¢ Abonenta powstata
wskutek okolicznosci jego niedotyczgcych, a naleznos¢ zostanie zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym terminie,
mieszczgcym sie w terminie okre$lonym w skierowanym do Abonenta wezwaniu do zaptaty. Koszt wezwania do zaptaty
zostanie okreslony w Cenniku. Ewentualne okolicznosci uzasadniajgce niedokonanie pfatnosci w terminie, zwalniajace
jednoczesnie Abonenta z koniecznosci zwrotu optaty za wezwanie do zaptaty powinny zosta¢ zgtoszone przez Abonenta
w reklamaciji, w trybie okreslonym w dziale Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji.

9. Na pisemny wniosek Abonenta ztozony przed Rozwigzaniem Umowy, Dostawca ustug w szczegoélnych przypadkach moze
wyrazi¢ zgode na sptate naleznosci w ratach. Wobec dtuznikéw, ktérzy uzyskali zgode na ratalng spfate zadtuzenia i zawarli
w tym przedmiocie z Dostawcg ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje sie procedure Windykacji. W przypadku
odstgpienia dtuznika od wnoszenia opfat zgodnie z zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci
windykacyjne celem odzyskania naleznosci.

10. Dostawca ustug dopuszcza mozliwo$é zawarcia porozumienia o sptacie zalegtych zobowigzan z Abonentami, ktorzy
zwrécg sie o roztozenie zalegtych ptatnosci na raty w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach z zastrzezeniem
przeprowadzenia procedury dochodzenia procedury zwrotu naleznosci okreslonej w Regulaminie lub bezposrednio na
drodze sadowej. O kazdym rozstrzygnieciu i uznaniu wniosku Abonenta o ratalng sptate naleznosci decyduje Dostawca
ustug.

11. W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug podejmie czynnosci majgce na
celu wszczecie postepowania sgdowego, ktérego celem bedzie uzyskanie nakazu zaptaty lub wyroku, ktére po
uprawomochieniu sie i nadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowi¢ bedg podstawe wszczecia
postepowania egzekucyjnego przeciwko Abonentowi - dtuznikowi.

12. Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty optat sgdowych za wszystkie instancje, ewentualne
koszty reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu (np. koszty biegtego jesli
zostat powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent - dtuznik jesli taki obowigzek zostanie na niego
natozony w wyroku lub w nakazie zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu sie wyroku/nakazu zapfaty nie nastgpi
dobrowolne uregulowanie naleznosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana do postepowania egzekucyjnego, co
moze spowodowac natozenie na Abonenta przez organy egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

13. W przedsgdowym postepowaniu windykacyjnym koszty wysytki wszystkich wezwan do zaptaty oraz Rozwigzania Umowy
do wysokosci tgcznej 80 zt ponosi Abonent.

§13
Dane dotyczgce funkcjonalnosci swiadczonych Ustug

1. Dostawca ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w obszarze wtasciwej miejscowo strefy numeracyjnej — do
wiasciwego terytorialnie wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego
oraz potgczehn do innych numeréw alarmowych do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy.
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2. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia kohcowego, z ktérego wykonywane jest
pofgczenie do celdw realizacji Ustug i obowigzkéw natozonych na Dostawce ustug przez prawo w zakresie przewidzianym
w przepisach Ustawy prawo telekomunikacyjne.

3. W ramach pofgczen do numerdéw alarmowych dostepne sg potgczenia tylko do wtasciwych terytorialnie stuzb zgodnie
z obowigzujgca strefg numeracyjna.

4. Dostawca ustug zastrzega mozliwosé wystgpienia ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug. Ograniczenia
w dostepie lub korzystaniu z Ustug mogg powstac na skutek:

4.1 Okresowej konserwacji systemu telekomunikacyjnego realizujgcego Ustugi gtosowe przy zachowaniu wspotczynnika
rocznej dostepnosci Ustugi nie mniejszym niz 99,9%.

4.2 Okresowej konserwacji systemu dostepu do portalu abonenckiego iBOK przy zachowaniu wspoétczynnika rocznej
dostepnosci Ustugi nie mniejszym niz 99,9%.

4.3 Ograniczenia potgczeh wychodzgcych od Abonenta po przekroczeniu miesiecznego limitu naliczonego kosztu potgczen
wychodzacych. Przy zaktadaniu konta abonenckiego nie jest tworzony domysiny limit dla potgczen wychodzacych. Kwota
limitu moze zosta¢ na wniosek Abonenta utworzona i dowolnie zmieniana.

4.4 W ramach standardowej Ustugi gtosowej realizowanej w ramach jednego konta abonenckiego realizowa¢ mozna
réwnoczesnie jedno potgczenie przychodzace lub jedno potgczenie wychodzgce.

4.5 Ograniczenia potgczeh wychodzacych od Abonenta na wybrane rodzaje numeréw obejmujgce np. potaczenia na numery
o0 podwyzszonej optacie, potgczenia miedzynarodowe, itp. Ograniczenia te mogg zosta¢ na wniosek Abonenta zmienione.
4.6 Ograniczenia lub zawieszenia (wstrzymania) swiadczenia catosci lub czesci Ustug.

4.7 Nieprawidtowego dziatania urzgdzenia kohncowego Abonenta.

4.8 Uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjne;.

5. Dostawca ustug monitoruje jakos¢ tgczy oraz ich obcigzenie w sposob staty, w sposdb nie powodujgcy obnizenia jakosci
swiadczonych Ustug.

6. W sytuacji wykrycia naruszenia bezpieczenstwa systemu telefonicznego Dostawcy ustug, integralnosci jego Sieci
teleinformatycznej i/lub bezpieczenstwa Abonentéw lub jakosci $wiadczonych Ustug, Dostawca Ustugi glosowej zastrzega
sobie prawo do skutecznego przeciwdziatania w/w zagrozeniom stosownie do charakteru naruszenia. Przeciwdziatanie to
moze obejmowac wszystkie zgodne z prawem dziatania stuzgce jak najszybszemu wyeliminowaniu powstatych zagrozen
oraz/lub ich skutkéw, poczgwszy od przestania informacji o zagrozeniu lub wezwania do okreslonego zachowania az do
odtgczenia urzgdzen i fgczy powodujgcych zagrozenie wigcznie. W przypadku wykrycia zrodet zagrozenia poza swojg
infrastrukturg Dostawca ustug w miare mozliwosci informuje o swoich dziataniach podmioty, od ktérych pochodzi zagrozenie
i wnioskuje 0 jego usuniecie oraz zastrzega sobie prawo do utrzymania aktywnego przeciwdziatania zagrozeniom do czasu
jego ustania. Niezastosowanie sie do wezwania zwigzanego z naruszeniem uprawnia Dostawce ustug do wstrzymania
Swiadczenia danej Ustugi, ktorej dotyczy naruszenie.

§14
Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$¢é odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci swiadczonej Ustugi

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnosé za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug na zasadach ogélnych okre$lonych we wiasciwych przepisach, w szczegdlnosci Prawa
Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu Cywilnego z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu oraz Umowy
abonenckiej.

2. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego konsumentem.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug wobec Abonenta nie bedgcego konsumentem jest ograniczona do sumy stanowigcej
dwukrotnos¢ naleznosci zaptaconych przez tego Abonenta Dostawcy ustug za trzy ostatnie petne Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajgce szkode.

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.1 Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug innych podmiotéw, zamowionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu.

3.2 Platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu.

3.3 Nieprawidtowe funkcjonowanie Sprzetu czy Urzgdzeh Abonenta, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca
ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe.

3.4 Informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu.

3.5 Jakiekolwiek tre$ci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.

4. Za kazdy dzien, w ktérym wystgpita przerwa w Swiadczeniu Ustugi wynikajgca z wady Sieci, Abonentowi przystuguje
prawo do bonifikaty 1/15 sredniej miesiecznej optaty abonamentowej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
Rozliczeniowych, za dang Ustuge, ktorej dotyczy przerwa, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Bonifikata
nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

5. Niezaleznie od odszkodowania w przypadku, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi gtosowej w ramach
Telefonii Cyfrowej, ptatnej okresowo trwajgca diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje prawo do bonifikaty 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;.
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6. W sytuacjach okre$lonych w ust. 4-5, Abonent ma prawo do zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogélnych.

7. W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonej Ustugi Abonentowi przystuguje
bonifikata w wysokosci proporcjonalnej do wartosci zmniejszenia poziomu (pogorszenia) danej Ustugi oraz ilosci dni,
w ktérych poziom jakosci byt zmniejszony. W takim przypadku bonifikata bedzie obliczana, jako iloczyn weditug
nastepujgcego wzoru: 1/30 x ilos¢ dni x warto$¢ zmniejszenia poziomu (np. 50%).

8. Do czasu, za ktéry Abonentowi naliczana jest bonifikata, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii lub poprawa
poziomu, jakosci Swiadczonej Ustugi nie bylty mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

9. Bonifikata jest naliczana na wniosek Abonenta ztozony w trybie reklamacji zgodnie z §11.

10. Rozliczenie bonifikaty nastepuje w pierwszej kolejnosci poprzez potracenie jej rownowartosci z naleznosci za Ustugi
Swiadczone przez Dostawce ustug w najblizszym Okresie Rozliczeniowym. W przypadku braku mozliwosci dokonania
rozliczenia w sposob opisany w zdaniu poprzednim, bonifikata jest wyptacana w gotéwce lub bezgotdwkowo Abonentowi
stosownie do jego wniosku.

11. Dostawca ustug zastrzega, ze z przyczyn technicznych, w celu zapewnienia nalezytego swiadczenie Ustug wymagane
jest okresowe wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych Sieci i Sprzetu, co moze skutkowac krétkotrwatymi,
przerwami w korzystaniu z Ustug. Prace te prowadzone bedg w porze nocnej, w sposdb mozliwie najmniej ucigzliwy dla
Abonentow. Czas trwania przerw w $wiadczeniu Ustug spowodowanych pracami konserwacyjno-modernizacyjnymi
nieprzekraczajgcy fgcznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym nie uprawnia Abonenta do naliczenia bonifikaty.
O planowanych pracach konserwacyjno-modernizacyjnych Dostawca ustug bedzie informowat na swojej stronie internetowej
Z 7 dniowym wyprzedzeniem.

§15
Zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy dotyczacej swiadczenia Ustug
glosowych

1. Dostawca ustug moze udostepnia¢ spis abonentéw Ustug gtosowych oraz $swiadczyé Ustuge biura informacji o numerach
telefonicznych Abonentéw, a takze moze udostepnia¢ niezbedne dane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy Abonentéw lub $wiadczagcym Ustuge informacji o numerach telefonicznych. Zamieszczenie danych
Abonenta bedgcego osobg fizyczng w spisie Abonentéw, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych Abonentéw
bedgcych osobami fizycznymi, a takze przekazanie danych takiego Abonenta innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy Abonentow lub swiadczgcym Ustuge informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abonenta.
Dostawca ustug udostepnia oswiadczenie Abonenta w przedmiocie wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, w we wzorze Umowy abonenckiej. Wyrazenie zgody w przedmiocie sprawy zalezy od woli Abonenta.

2. Dane osobowe posiadane przez Dostawce ustug zawarte w publicznie dostepnym spisie abonentéw, zwanym dalej
"spisem", wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej, a takze udostepniane za posrednictwem Dostawcy ustug sg
ograniczone do:

2.1 Numeru telefonu Abonenta lub Numeru Identyfikacyjnego Abonenta.

2.2 Nazwiska i imion Abonenta.

2.3 Nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie Sieci, udostepnione
Abonentowi. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w pkt. 2.1-2.3 wymaga zgody Abonenta.

3. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej informacji
o numerach, w ktérych ich dane osobowe mogg sie znajdowac, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu, za pomocag
funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.

4. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedgcego osobg fizyczng moze nastgpi¢ wylgcznie po
uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. Udostepnianie w spisie lub za posrednictwem stuzb
informacyjnych danych identyfikujgcych Abonentéw innych niz wymienieni w zdaniu poprzednim nie moze naruszaé
stusznych intereséw tych podmiotéw.

5. Dostawca ustug zabezpiecza spisy wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie
zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.

6. Dostawca ustug informuje Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub
Swiadczenia Ustugi informacji o numerach telefonicznych.

§16
Sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych

1. Abonenci sg informowani o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami oraz sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie Instrukcji Bezpieczenstwa uzytkowania fgcza
Swiattowodowego FTTH na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w formie komunikatow wy$wietlanych na stronie
internetowej Dostawcy ustug lub przesytanych Abonentom za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym
w szczegolnosci pocztg elektroniczng. Instrukcja Bezpieczenstwa uzytkowania tgcza Swiattowodowego FTTH jest
przekazywana Abonentowi przy zawieraniu Umowy.
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2. Dostawca ustug zaleca stosowanie filtra przeciwprzepieciowego w instalacji zasilajacej Sprzet i Urzadzenia Abonenta,
utrzymanie w sprawnosci systemdéw operacyjnych w szczegolnosci poprzez biezgce instalowanie uaktualnien, a takze state
stosowanie programow antywirusowych z aktualng bazg wiruséw.

§17
Wszelkie optaty nalezne w momencie zawieszania i rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu Sprzetu ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic¢

1. Ponowna Aktywacja Ustug (wznowienie $wiadczenia Ustug), ograniczonych lub zawieszonych na podstawie §7 nastepuje
po ustaniu przyczyn ograniczenia lub zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich
uregulowaniu przez Abonenta.

2. W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa. W przypadku ograniczenia Ustug
od Abonenta jest pobierana optata abonamentowa.

3. W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu udostepnionego mu
Sprzetu Dostawcy ustug, wyszczegdlnionego w Protokole zwrotu Sprzetu oraz demontazu Przytacza, Instalacji oraz
wylgczenia Ustug z zastrzezeniem, iz nie moze nastgpic¢ to pézniej niz w terminie 7 dni od daty rozwigzania, wygasniecia lub
zakonczenia Umowy w inny sposéb.

4. W przypadku braku zwrotu Sprzetu opisanego w §17 ust. 4, Dostawca ustug wzywa Abonenta do zwrotu. W przypadku
niezwrécenia Sprzetu pomimo wezwania jak réwniez zwrécenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug, na wniosek
Abonenta, za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku moze odebra¢ Sprzet z lokalu Abonenta samodzielnie lub poprzez
upowaznionego przedstawiciela. Abonent moze osobiscie dokonac zwrotu Sprzetu w siedzibie Dostawcy ustug lub w BOK.

5. Upowazniony przez Dostawce ustug podmiot lub Dostawca ustug poswiadcza odbiér oraz kompletnos¢ (lub braki) i stan
zwracanego Sprzetu za pomocg Protokotu zwrotu Sprzetu oraz demontazu Przytacza, Instalacji oraz wylgczenia Ustug do
Dostawcy ustug.

6. Udostepniony sprzet powinien zosta¢ zwrdcony w oryginalnym opakowaniu, wraz z udostepnionym osprzetem
(tj. w szczegolnosci okablowaniem, pilotem, instrukcjg etc.).

7. W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowigzku zwrotu Sprzetu, braku zwrotu Sprzetu, zwrotu Sprzetu
uszkodzonego lub zuzytego w stopniu przekraczajgcym normalne zuzycie zgodne z prawidiowg eksploatacjg, Dostawca
ustug jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania réwnego wysokosci powstatej stgd szkody. W przypadku braku
zwrotu Sprzetu, Dostawca ustug moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci rynkowej wartosci Sprzetu, pomniejszonej
o normalne jego zuzycie.

8. Zapfata kary umownej nie powoduje przejscia wtasnosci Urzgdzen na Abonenta.

9. Po rozwigzaniu Umowy, upowazniony przez Dostawce ustug podmiot, lub Dostawca ustug podejma przynajmniej dwie
proby kontaktu z Abonentem, w odstepie 14 dni, w celu odebrania Sprzetu. W przypadku odmowy zwrotu Sprzetu przez
Abonenta lub niemoznosci odebrania Sprzetu pomimo dwdch préb kontaktu z Abonentem, postanowienia ust. 7 stosuje sie
odpowiednio.

10. W przypadku, w ktéorym zawarcie Umowy abonenckiej, zwigzane jest z ulgg przyznang Abonentowi, Dostawcy ustug
przystuguje roszczenie w postaci kary umownej, kitérg Dostawca ustug naliczy do zaptaty Abonentowi z tytutu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, lub
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata
zawarta. Wysoko$¢ kary umownej okresla Umowa abonencka oraz Cennik lub Cennik promocji przy czym maksymalna
wysokos¢ kary nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Kara umowna, o ktérej mowa w niniejszym podpunkcie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Wysokos¢ udzielonej ulgi na Ustugi jest w Cenniku lub
Cenniku promocji wyrazona kwotowo w ujeciu miesiecznym. Wysokos¢ udzielonej ulgi na Instalacje jest w Cenniku
wyrazana kwotowo jako wartos¢ catkowita oraz w Umowie jako wartos¢ catkowita i miesieczna. Wartos¢ catkowita ulgi na
Ustugi w ramach zawartej Umowy stanowi iloczyn liczby miesiecy trwania Umowy oraz wartosci ulgi miesiecznej na dang
Ustuge i w Umowie jest wyrazona kwotowo jako warto$¢ catkowita ulgi w ramach kontraktu oraz jako miesieczna warto$é
ulgi. Warto$¢ catkowita ulgi na Instalacje w ramach zawartej Umowy stanowi catkowita kwota ulgi instalacyjnej okreslona
w Cenniku dla danego catego okresu trwania Umowy. Na fgczng kwote ulgi sktada sie suma dwdch ulg: catkowitej ulgi na
Ustugi w okresie trwania Umowy naliczonej fgcznie dla wszystkich miesiecy trwania Umowy i catkowitej ulgi na Instalacje.

§18
Ochrona danych osobowych

1. Dostawca ustug — CONECT Marcin Barszcz jest Administratorem danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), na zasadach opisanych w w/w rozporzadzeniu oraz w dokumencie regulujgcym sposéb przetwarzania danych
osobowych zgodnie z RODO, przez CONECT Marcin Barszcz, dostepnym na stronie www.conect.net.pl w zaktadce
,O Nas/RODO”.

2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Dostawce ustug oraz podmioty z nim wspotpracujgce w celu: zawarcia i wykonania
Umowy abonenckiej oraz marketingu bezposredniego. Dane te moga stuzy¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyziji,
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w tym profilowania. Zgode na przetwarzanie danych osobowych Zamawiajagcy moze wyrazi¢ Dostawcy ustug ustnie
i nastepnie potwierdzi¢ jg w sposob pisemny. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych ma charakter jednoznaczny,
konkretny, odrebny oraz uprzedni w stosunku do rozpoczecia przetwarzania danych.

3. Dane osobowe mogg byé przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez —
w razie potrzeby instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujgcym sie windykacjg
i obrotem wierzytelnosciami i ich petnomocnikom.

4. Dostawca ustug zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z Rozporzadzenia RODO, tzn. umozliwia Abonentowi:
dostep do jego wiasnych danych osobowych (informacje o danych, kopie danych); sprostowanie danych; usuniecie danych
(przetwarzanych bezpodstawnie, realizacja prawa do bycia zapomnianym); ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie
operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do zlozonego wniosku); przeniesienie danych do innego
administratora danych; wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym czasie.

5. Dostawca ustug zapewnia realizacje prawa sprzeciwu i wycofania zgody wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora lub interesu publicznego.

6. Pomimo wycofania zgody, Dostawca ustug bedzie miat prawo dysponowa¢ danymi Abonenta do celéw obstugi Abonenta
wynikajacych z zawartej Umowy abonenckiej i Swiadczenia mu na tej podstawie Ustug telekomunikacyjnych oraz dla potrzeb
kontrolno-windykacyjnych w tym archiwistycznych.

7. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych lub dyspozycja usuniecia danych osobowych w przypadku Abonentéw
bedgcych podmiotami gospodarczymi lub instytucjami moze obejmowac tylko i wytgcznie dane pozyskane w toku
wspotpracy i takie, ktére mogtyby umozliwi¢ identyfikacje osoby fizycznej w tym: imiona, nazwiska, nr pesel, nr telefondw,
adresy e-mail, konta bankowe. Dane, ktére przyporzgdkowa¢ mozna tylko do przedsiebiorcy wymienione bezposrednio
w dokumentach rejestrowych tych firm lub instytucji, ktére majg status rejestréw publicznych, takie jak nazwy firm lub adresy
ich siedzib nie podlegajg ochronie.

8. Dostawca ustug zapewnia realizacje prawa wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

9. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klient lub Abonent powinien
kierowa¢ na adres Dostawcy ustug: CONECT Marcin Barszcz, Pilczyca 3, 29-120 Kluczewsko, z dopiskiem ,Dane
Osobowe”.

§19
Postanowienia koncowe

1. Uslugi dostepu do sieci Internet i Telefonii Cyfrowej, bedg $wiadczone w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, Warunkach promoc;ji oraz zgodnie z obowigzujgcymi Cennikami.

2. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

3. Do kontaktéw z Dostawcg ustug i wykonania postanowieh Regulaminu oraz Umowy, Abonenci mogg korzystac
z udostepnionych na stronie www.conect.net.pl wzoréw Dokumentéw do obstugi Abonentéw.

4. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy na osobe
posiadajgcg Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwlaszcza co do wiarygodnosci
ptatniczej.

5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
wiasciwych Regulaminéw promocji Dostawcy ustug CONECT, Cennikéw Ustug w promocji, przepisy Ustawy prawo
telekomunikacyjne, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy.

6. Wszelkie spory, ktére wystgpia miedzy Abonentem a Dostawcg ustug bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
podstawie postanowienn Regulaminu Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych oraz wtasciwych Regulaminéw w promocgiji.
W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze Regulaminowej, Sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu
bedzie Sad witasciwy dla siedziby Dostawcy ustug.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2019 roku.
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