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Umowa

o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych Nr .............. [eeiiiiinnnn.

Zawarta W ...oo.oooiiiiie e, (w lokalu Dostawcy ustug [ | /
poza lokalem [ ) wdniu ..........coeeuiennnnnnnn, r. pomiedzy

CONECT Marcin Barszcz z siedzibg w Pilczycy 3, 29-120 Kluczewsko, NIP:
6561957566; REGON: 260052194, Nr w rejestrze Prezesa UKE: 8609,
reprezentowanym na podstawie udzielonego pelnomocnictwa przez

zwanego dalej Dostawca ustug

a
Abonentem:
Nazwa albo imie i nazwisko Miejsce sSwiadczenia
(Konsument [ ]/ Biznes [ )): Ustug/Zakonczenia Sieci:
Reprezentant: PESEL.:
Adres: Nazwa i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc:
Tel:
E-mail:
Fax: Nr KRS:
Adres korespondencyjny: NIP:
REGON:
§1

Swiadczone Ustugi

1. W ramach niniejszej Umowy Dostawca ustug swiadczy, stosownie do
wyboru Abonenta Ustugi dostepu do Internetu, Telewizji IPTV, Telefonii
Cyfrowej tj.: Telefonii IP, Telefonii mobilnej lub do Ustug taczonych w Pakiety.
W ramach Ustugi dostepu do Internetu wchodzi dostep do sieci Internet
z okres$lonymi zgodnymi z Cennikiem Dostawcy ustug parametrami, w tym
z predkoscig maksymalng (EIR) do i od routera brzegowego Dostawcy ustug,
tgczgcego jego Sie¢ z operatorem nadrzednym. W zaleznosci od wyboru
Abonenta predkosc¢ tgcza moze by¢ w kierunku do i od (tgcze symetryczne) lub
rézna (fgcze asymetryczne). Za dostep do Internetu uznaje sie dwukierunkowg
transmisje realizowang w trybie klient-serwer, w ktérej urzgdzenie koncowe
u Abonenta petni role klienta. Wszystkie inne rodzaje transmisji nie stanowig
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dostepu do Internetu w rozumieniu niniejszej Umowy. Dostawca ustug
odpowiada i gwarantuje parametry zamowionej transmisji danych wytgcznie do
urzgdzenia koncowego Abonenta, ktoére stanowi koncoéwka ONT/ONU,
urzadzenie antenowe, router lub urzadzenie mobilne od Dostawcy ustug.
W ramach Telewizji IPTV, Dostawca ustug dostawcza tresci w postaci obrazu
i dZzwieku za pomocg sieci telekomunikacyjnej od operatora Korbank S.A. do
sieci Dostawcy ustug i dalej w kierunku urzgdzenia koncowego Abonenta.
W ramach Telefonii Cyfrowej w skfad Ustug wchodzg gtosowe potgczenia
miejscowe, strefowe, miedzystrefowe, miedzynarodowe, ruchome oraz sieci
inteligentne.

2. W ramach prac technicznych i instalacyjnych Dostawca ustug zapewnia
wykonanie i uruchomienie Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta.

3. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie
Swiadczy¢ na rzecz Abonenta nastepujgce Ustugi w cenach brutto, ktore
sktadajg sie na optaty jednorazowe i optaty abonamentowe:

Rodzaj Ustugi: Parametry Ustug/Optaty:
INSTALACJA | AKTYWACJA:
Technologia dostepu: FTTH [ | | Radio [ ] | Mobilny [ ]
Instalacja | Telewi | Interne | Telefo | Optata Tak [Nie | ..., zt
; zja t n |instalacyjna |[ ] |[ ] |jednorazowo
[ ] [ ] 1 [
Wysokos¢ udzielonej ulgi |[tacz | ...l zt | Miesiecznie | ...............
INSTALACJA: nie: : .zt
Aktywacj | Telewi | Interne | Telefo | Optata Tak [ Nie | .o, zt
a: zial ]| t[] | n[] |aktywacyjn |[] |[] |jednorazowo
a
INTERNET: Prom |..........
Tak | ocja:
[ ]
Opcja Predko$ci Internetu: DL: .......... UL: ..........
Abonament za Internet: | Optata w Pakiecie [ ]
... Zt/miesigc
Szczegoty Promociji: | Naliczanie |.............
..................... optat od:
Zewnetrzny Adres IP Optata za Zewnetrzny | .....cooiiiiiiiiiiiie
Abonenta: T&k Adres IP: .. zt/miesigc
TELEWIZJA IPTV: Prom |..........
Tak | ocja:
[ ]
Pakiet podstawowy Telewizji IPTV: |.........
Pakiety dodatkowe Telewizji IPTV: | .........
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Abonament za Telewizje — pakiet | ...............coiiiinil. Optata w Pakiecie [ |
podstawowy: ... Zt/miesigc
Abonament za Telewizje — pakiety | ..., Optata w Pakiecie [ ]
dodatkowe: ... Z/miesiac
Szczegdty Promocji: | Naliczanie |...............
opfat od:
TELEFON: Prom |..........
Tak | ocja:
[ ]
Pakiet Taryfowy Telefonii IP: | .........
Abonament za Telefon IP: Optata w Pakiecie [ ]
... Z/miesiac
Szczegdbty Promocji: | ...l Naliczanie |.............
opfat od:
Pakiet Taryfowy Telefonii mobilnej: | ......... Limity wydatkow:
................ zt
Abonament za Telefon mobilny: | ... Optata w Pakiecie [ ]
... Z/miesiagc

Internet mobilny/ Pakiet danych:

Prog kwotowy dla ustug o

GB/mc | podwyzszonej optacie: .zt
Szczegdéty Promocji: | ... Naliczanie |.............
opfat od:
PAKIET (Telewizja, Promocja: | ..........
Internet, Telefon): Tak
[ ]
Nazwa Pakietu ustug (Telewizja, | .........
Internet, Telefon):
Abonament za Pakiet: | L. zt/miesigc
Szczegoty Promociji: ™~ | ... Naliczanie |.............
opfat od:
SPRZET:
Sprzet — urzadzenie koncowe u | Zakupiony [ | Dzierzawiony [ ]
Abonenta:
Sprzet — dekoder STB u Abonenta | Zakupiony [ | Dzierzawiony [ |

Optata za zakup/dzierzawe
urzgdzenia u Abonenta:

(niepotrzebne skresli¢)

zt

jednorazowo/miesigc

Optata za zakup/dzierzawe
dekodera STB u Abonenta:

(niepotrzebne skresli¢)

zt jednorazowo/miesigc

USTALENIA DODATKOWE:

Internet | tgcznie: | .......... Miesie
Wysokos¢ udzielonejulgi: | | |.... zt |cznie: |........... zt
Telewizja | Lacznie: | .......... Miesie | ........... zt
..... zt | cznie:
Telefon |tgcznie: |.......... Miesie | ......... zt
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| e zt | cznie:
Telefonia | Lgcznie: | .......... Miesie
mobilna: |  |..... zt |cznie: | ..............
.zt
Pakiet tacznie: | .......... Miesie
ustug |  |.... zt |cznie: | ..............
.zt
Dostarczanie Faktur i Dokumentow | Wysytka e-mail [ | | Odbior w | Wysytka pocztg
ksiegowych: BOK [ ]
Sposéb dokonywania ptatnosci: Przelew [ ] | Gotowka [ ]
Ustugi dodatkowe: .................cceeeee. .
Niniejsza Umowa zastepuje Umowe/Aneks Nr .......... Telewizja[ ] Internet[ ]
zdn. .............. dotyczacg ustug: Telefon[ | Pakiet[ |

4. Naliczanie naleznosci z tytutu swiadczonych Ustug rozpoczyna sie poczgwszy od dnia
Aktywacji Ustug pod warunkiem, ze wczesniej zostat zainstalowany oraz skonfigurowany
Sprzet do korzystania z Ustug w przeciwnym razie dniem rozpoczecia naliczania opfaty
jest rzeczywisty dzien Aktywacji Ustug lub inny dzien wskazany w umowie. Abonament
ptatny jest z géry do dnia 10 kazdego miesigca w kasie lub na konto Dostawcy ustug
prowadzone w Santander Bank Polska S.A. nr rachunku: 92 1090 2040 0000 0001 0453
5876.
5. Abonent na podstawie zawartej Umowy jest zobowigzany do wnoszenia w
wyznaczonym terminie wszystkich optat naleznych Dostawcy ustug, rowniez
w przypadku nie otrzymania Rachunku w terminie wynikajgcym z Umowy i Regulaminu.
B. INNe UStalenia: ... .o
§2

Dane abonenckie

W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy ustala sie nastepujgce numery, terminy i
parametry:

Numer Identyfikacyjny Abonenta (ID): | ..........
Numer PIN/Nr TVPIN. ...
Numer Telefonu/Faxu (Telefonia IP): | ..........
Numer Telefonu (Telefonia mobilna): | ..........
Numer przydzielonej karty SIM: | ..........
Data Instalacji (przytgczenia do sieci): | ..........
Data AktywacjiUstug: | ...
Zewnetrzny Adres IP Abonenta: | ..........
§3
Okres obowigzywania Umowy, w tym minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych

1. Niniejsza Umowa zostaje zwarta na czas okreslony, chyba ze strony wyraznie
postanowity inaczej. Jesli w warunkach Umowy nie postanowiono inaczej, niniejsza
Umowa zostaje zawarta na okres 00 miesiecy liczony od dnia 00.00.0000 r. do dnia
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00.00.0000 r. Umowa zawarta na czas okreslony ulega po uptywie okresu na jaki zostata
zawarta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba, ze w Umowie §1 ust.
6 postanowiono inaczej.
2. Ustugi objete niniejszg Umowg sSwiadczone sg przez Dostawce ustug zgodnie
z  Regulaminem, Regulaminami promaocii, Cennikiem, Cennikiem ustug
telekomunikacyjnych  w promocji oraz Dokumentami abonenckimi dotyczgcymi
parametrow swiadczonych Ustug i zalecen technicznych dotyczgcych korzystania z Ustug
i Sprzetu doreczonego Abonentowi przy zawarciu niniejszej Umowy i stanowigcymi jej
integralng czesc. Cennik okresla naleznosci z tytutu poszczegolnych Ustug o ile niniejsza
Umowa nie stanowi inacze,;.
3. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg stosuje sie postanowienia Regulaminu
wiasciwego dla danej promociji (dalej jako Regulamin promocji lub Warunki promoc;ji) lub
Regulaminu $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych (dalej jako ,Regulamin”).
Postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminéw
z zastrzezeniem zapisow ust. 1.

§4

Oswiadczenia Abonenta

1. Oswiadczam, ze rozumiem i akceptuje postanowienia niniejszej Umowy oraz ze miatem
mozliwos$¢ negocjacji jej tresci. Oswiadczam, ze otrzymatem/am w formie elektronicznej
Regulamin oraz Regulamin promocji wraz z Cennikiem promociji, zapoznatem sie z ich
trescig oraz, ze akceptuje ich warunki.

2. Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a, iz Regulamin oraz Regulamin promocji
sg dostepne na stronie internetowej Dostawcy ustug www.conect.net.pl oraz w Biurach
Obstugi Klienta.

3. Wyrazam zgode na dostarczanie informacji pocztg elektroniczng lub smsem jezeli
istnieje techniczna mozliwos¢ wykorzystania takiej formy komunikaciji.

4. Wyrazam zgode na lokalizacje, instalacje i prowadzenie przez mojg dziatke/lokal
urzgdzen, linii oraz przytgczy telekomunikacyjnych.

5. Prosze o dostarczanie wytgcznie na wskazany adres e-mail:

potwierdzeh dotyczgcych ztozenia przeze mnie (Abonenta) za pomocg srodkow
porozumiewania na odlegtos¢ oswiadczen o zmianie warunkow Umowy, proponowanych
przez Dostawce ustug zmian Umowy, Regulaminu, Cennika jak tez informacji o zmianie
nazwy, adresu lub siedziby Dostawcy ustug, e-faktur, a nadto wszelkiej korespondenciji
i powiadomien zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy.

6. Dostawca ustug zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z Rozporzgdzenia RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), tzn. umozliwia Abonentowi: dostep
do jego witasnych danych osobowych (informacje o danych, kopie danych); sprostowanie
danych; usuniecie danych (przetwarzanych bezpodstawnie, realizacja prawa do bycia
zapomnianym); ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub
nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego wniosku); przeniesienie danych do innego
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administratora danych; wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym czasie. Dostawca ustug oraz podmioty z nim wspotpracujgce przetwarzajg
dane osobowe Abonenta w celach: zawarcia i wykonania Umowy abonenckiej oraz
marketingu bezposredniego. Zgoda Abonenta na przetwarzanie danych osobowych ma
charakter dobrowolny, a wycofanie zgody nie stanowi zmiany Umowy oraz nie ma wptywu
na wykonanie zobowigzan z niej wynikajgcych.

7. Wyrazam [ | /Nie wyrazam zgode(y) [ ] (Abonent) na wystawianie i przesytanie
w formie elektronicznej faktur lub rachunkéw za Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug
na podstawie niniejszej Umowy. Informacja z wystawiong fakturg elektroniczng Iub
elektronicznym rachunkiem bedzie kazdorazowo przesytana przez Dostawce ustug
z firmowego adresu e-mail: faktury@conect.net.pl na adres email wskazany przez
Abonenta w ust. 5 oraz bedzie dostepna dzieki aplikacji iBOK na koncie Abonenta
poprzez strone internetowg Dostawcy ustug. W przypadku wyboru otrzymywania faktur
lub rachunkéw w formie wysyiki wersji papierowej, Abonent bedzie ponosit okreslone
w Cenniku koszy ich dostarczenia.

Podpisuja strony Umowy:

Dostawca ustug lub jego przedstawiciel Abonent lub jego przedstawiciel

Umowe sporzadzit/a:
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