Specjalista ds. wsparcia IT

Miejsce pracy: Pilczyca, Wtoszczowa

techniczna obstuga sieci, przyjmowanie i rejestracja zgtoszen od klientéw,

przeglady sieci, identyfikowanie i usuwanie usterek w sieci,

prowadzenie obstugi zdarzen oraz harmonogramu realizowanych prac,

serwis sprzetu komputerowego oraz innego sprzetu elektronicznego,

przygotowanie danych do paszportyzacji sieci,

wsparcie dziatu technicznego w obstudze i utrzymaniu sieci,

konfiguracja i administracja urzadzen sieciowych,

obstuga i realizacja zgtaszanych reklamaciji,

obstuga administracyjna zaplecza technicznego i logistyka,

przyjmowanie towaru,

prowadzenie magazynu i archiwum,

bezposrednia obstuga Klientéw oraz doradztwo techniczne w zgtaszanych przez nich sprawach,
przedstawianie oferty i sprzedaz ustug nowym Klientom i istniejgcym Abonentom,

rejestracja i obstuga Abonentéw w systemach teleinformatycznych,

sporzgdzenie umow, dokumentacji abonenckiej, dokumentacji sprzedazowej oraz ich archiwizacja,
doradztwo techniczne w zakresie sprzedazy towaru i ustug,

budowanie dobrych relacji z Klientami i Abonentami,

wspotpraca z innymi komadrkami organizacyjnymi firmy w realizowanych zadaniach.

wyksztatcenie srednie lub wyzsze,

prawo jazdy kat. B,

znajomosc¢ obstugi komputera w tym pakietu MS Office,

mile widziana znajomos$¢ programow: Subiekt, Gestor,

znajomosc topologii sieci LAN, FTTH bedzie dodatkowym atutem.
mile widziane umiejetnosci w tworzeniu grafiki: Photoshop, Adobe lllustrator, AutoCad,
dbanie o powierzone mienie i pojazdy firmy,

zapat i che¢ do pracy,

wysoka kultura osobista,

umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy i rozwigzywania problemoéw,
komunikatywnos¢ i umiejetnosé pracy w zespole,

skuteczno$c¢ i konsekwencja w dziataniu,

uczciwos$¢ i sumiennosc,

dyspozycyjnos¢ i punktualnosé.

stabilnos¢ zatrudnienia — umowe o prace,

szkolenia wdrozeniowe w zakresie umiejetnosci migkkich i technicznych,

satysfakcje finansowa,

niezbedne narzedzia pracy,

telefon stuzbowy,

udziat w budowaniu najwyzszej jakosci sprzedawanych ustug telekomunikacyjnych,
interesujgcyg prace w firmie o rosngcej pozycji na rynku w dynamicznie zmieniajgcej sie branzy,
mozliwos¢ realizacji wlasnych inicjatyw wspierajgcych osigganie celéw biznesowych firmy.

CV prosimy przesyta¢ droga elektroniczng na adres:



Prowadzimy trzy stopniowy proces rekrutaciji:

1. Analiza zgtoszenia kandydata.

Sprawdzimy Twoje CV i dokonamy wstepnej selekcji kandydatéw. Pracodawca odpowie tylko
na wybrane zgtoszenia.

2. Kontakt ze strony pracodawcy.

Pracodawca skontaktuje sie z wybranymi kandydatami w celu przeprowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej. Przed ustaleniem terminu rozmowy, mozemy Cie poprosi¢ o przedstawienie,
dokumentow, referencji lub dotychczasowych osiggnie¢ zawodowych.

3. Wybér kandydata.

Pracodawca dokona oceny kandydatéw, z ktérymi zostang przeprowadzone rozmowy.
Pracodawca oceni tez przedstawione osiggniecia i prace. Po dokonaniu oceny skontaktujemy
sie z wybranym kandydatem w celu nawigzania wspotpracy.



