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Regulamin

przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO przez CONECT Marcin Barszcz
(dziatajgcy jako Administrator danych osobowych)

CONECT Marcin Barszcz zwany dalej CONECT (Dostawca ustug, Administrator), z siedzibg w Pilczyca 3,
29-120 Kluczewsko, w $wietle przepisow jest Administratorem Panstwa danych osobowych. To oznacza, ze odpowiadamy
za ich wykorzystanie w sposob bezpieczny, zgodny z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami.

1. Wjakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe uzyskane za Panstwa zgodg przy zawieraniu Umowy abonenckiej oraz w trakcie jej trwania
wykorzystujemy w nastepujgcych celach:
1.1 Zawarcia i wykonania taczacej nas Umowy abonenckiej, w tym:
1.1.1 czynnosci zwigzane z zawarciem umowy — kontakt z Przedstawicielem handlowym lub innym pracownikiem CONECT
(w czasie wizyty akwizycyjnej, podczas wizyty klienta w BOK, telefonicznie lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania
na odlegto$¢) w celu przedstawienia oferty handlowej oraz potwierdzenia warunkéw zamowienia przed zawarciem Umowy
na zgdanie osoby, ktérej przekazywane dane dotyczg (przez czas od przekazania przez Panstwa danych do daty zawarcia
Umowy), nastepnie zawarcie Umowy w formie papierowej lub opcjonalnie srodkami porozumiewania sie na odlegtosé
tj. telefonem, drogg elektroniczng, wiadomosciami SMS, automatycznym systemem wywotujgcym lub innym podobnym
Srodkiem komunikaciji elektronicznej, ktéry dopuszczajg przepisy prawa (nie dtuzej niz 12 miesiecy),
1.1.2 fakturowanie i bilingowanie — wystawianie, dostarczanie i przechowywania faktur, rachunkéw oraz dokumentow
ksiegowych i bilingéw przez czas wymagany przepisami prawa (podstawa prawna: obowigzek prawny wskazany w art. 6 ust.
1 c) RODO), podstawe te bedziemy nazywaé w skrocie ,naszym prawnie uzasadnionym interesem”,
1.1.3 archiwizacja dokumentéw zwigzanych z obstugg Abonenta — archiwizacja zgtoszen/korespondenciji/formularzy/uméw
w formie papierowej i elektronicznej (w tym skanowanych); przez czas trwania Umowy, a po jej zakonczeniu — w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadah wynikajgcych z przepiséw prawa; podstawa prawna: obowigzek
prawny wskazany w art. 6 ust. 1 ¢) RODO oraz art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywaé¢ w skrécie ,naszym
prawnie uzasadnionym interesem”,
1.1.4 ochrony Panstwa intereséw ekonomicznych — (np. przetwarzanie danych wytgcznie w strukturach operatora CONECT
przez osoby do tego uprawnione lub przez uprawnione osoby podmiotu wspétpracujgcego z CONECT, ochrona danych
przed wyciekiem, przetwarzanie wytgcznie w celach obstugi zawartej Umowy i za zgodg klienta w celach handlowych
zwigzanych z przedstawianiem oferty); przez czas trwania Umowy; podstawa prawna art. 6 ust 4 RODO,
1.1.5 weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu
lub rozszerzeniu zakresu Umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna: wykonanie
Umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych zrédet, a jesli zawierajg Panstwo z nami kolejng Umowe —
Panstwa danych posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem,
1.1.6 wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy),
a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas
roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organéw — przez czas trwania takich postepowan (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes),
1.1.7 tworzenia zestawien, analiz, statystyk, raportowania — tworzenie zbiorow danych na nasze potrzeby wewnetrzne;
obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju Ustug lub sieci, prace rozwojowe
w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych (np. dotyczacych ochrony przychoddéw) — przez czas trwania
Umowy, a nastepnie nie dluzej niz przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z Umowy (podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes),
1.1.8 ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — czynnosci zwigzane z dochodzeniem roszczen naleznosci z tytutu
nieoptaconych faktur za Ustugi swiadczone przez CONECT. Wéwczas CONECT zastrzega, ze dane osobowe moga byé
przekazywane uprawnionym organom zajmujgcym sie dochodzeniem roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych
wierzytelnosci z Umowy innemu podmiotowi — przez okres, w czasie trwania i po ktéorym przedawnig sie roszczenia
wynikajgce z Umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).
1.1.9 przetwarzania danych transmisyjnych — przetwarzanie danych o lokalizacji, danych z routeréw i innych urzgdzen.
W zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo z naszych Ustug telekomunikacyjnych, przetwarzamy Panstwa dane
transmisyjne (o potgczeniach) i dane o lokalizacji (lokalizacja zakonczenia sieci, lub potozenie urzadzenia) w nastepujgcym
zakresie:
a) CONECT przetwarza dane transmisyjne niezbedne dla celéw:

e naliczania optat za Ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, takie jak m.in.

dane lokalizacyjne, dane o wykonywanych Ustugach telekomunikacyjnych,
e Swiadczenia Ustug, w tym Ustug o wartosci wzbogaconej,
e wykonywania analiz uzasadnionych prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

b) Dane transmisyjne beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto CONECT bedzie przetwarzat, w tym
przechowywat (archiwizowat), dane transmisyjne, przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi ha wymagania
dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez na realizacje przez uprawnione organy zadan
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i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panhstwa oraz bezpieczehstwa i porzadku publicznego, a takze
w przewidzianym prawem okresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy.

¢) Danymi transmisyjnymi, ktére wykorzystujemy, sg dane o sposobie korzystania z naszych Ustug telekomunikacyjnych,
w szczegolno$ci o tym, kiedy, jak czesto i w jaki sposob korzystajg Panstwo:

e 7z dostepu do Internetu, w tym o czasie trwania sesji internetowych i ilosci transferowanych danych, o adresach
odwiedzanych stron internetowych i Panstwa aktywnosciach na tych stronach, o rodzaju uzywanej technologii (np.
radiowa 2,4GHz/5GHz lub swiattowodowa FTTH, lub innej dostepnej technologii), czy urzgdzenia koncowego (np.
o modelu koncowki abonenckiej, uzywanym zestawie antenowym do Internetu radiowego, lub innym urzgdzeniu
podtgczonym do sieci),

e z dostepu do Telewizji Kablowej 3 Generacji, w tym o czasie oglgdania telewizji, rodzajow kanatéw telewizyjnych,
rodzaju sprzetu uzywanego do oglgdania telewizji, ktéry jest potaczony z naszym dekoderem STB, o aktywnosci
naszego dekodera STB w sieci (np. czy jest wigczony lub wytgczony od zasilania elektroenergetycznego),

e 7z potgczen gtosowych w ramach Telefonii Cyfrowej VolP, w tym o liczbie potgczenh wychodzgcych,
przychodzgcych, o ich typie (np. krajowe, miedzynarodowe, w roamingu, mobline, stacjonarne), o czasie trwania
pofgczen i o numerach, z ktérymi sie Panstwo komunikowali oraz operatorach sieci i numeréw, na ktére byty
wykonywane potgczenia.

d) Dane o lokalizacji (oznaczajgce dane wskazujgce na lokalizacje zakonczenia sieci telekomunikacyjnej w panstwa lokalu,
pochodzace z sieci telekomunikacyjnej) przetwarzamy w celu:

¢ wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

e marketingu bezposredniego, co obejmuje réwniez profilowanie, czyli dostosowanie otrzymywanej oferty do miejsc,

w ktorych korzystali Panstwo z naszych Ustug (o ile udziela nam Panstwo na to zgody);
e Swiadczenia Ustug dodatkowych, gdy dane te sg niezbedne do ich $wiadczenia (o ile udzielg nam Panstwo na to
zgody).

Dane o Panstwa lokalizacji bedziemy przetwarzac réwniez, gdy wykonajg Panstwo potgczenie z numerem alarmowym. Dane
te przekazemy Prezesowi UKE, prowadzgcemu system teleinformatyczny stuzgcy do gromadzenia i udostepniania danych
centrom pomocy ratunkowej i stuzbom powotanym do niesienia pomocy.
e) Dane z urzadzen koncowych dotyczgce dziatania naszego urzgdzenia lub urzadzenia koncowego u Panstwa i jego
funkcjonalnosci czy tez tego, jakie tresci Panstwo na nim ogladali, mozemy pozyskiwaé, zeby sprawdzac¢ techniczng jakos¢
naszych Ustug i méc rozpatrywac reklamacje.
1.1.10 korespondencja i komunikacja z Abonentem — czynnosci zwigzane ze wzajemng komunikacjg za pomocg réznych
srodkow komunikacji w nastepujgcym zakresie:
a) w celu $wiadczenia Ustug i obstugi zawartej Umowy CONECT przewiduje realizacje wzajemnych kontaktéw pomigdzy
CONECT, a Abonentem na etapie wykonywania Umowy (kontakt osobisty z pracownikami i przedstawicielami CONECT
w BOK i w terenie; kontakty za pomocg wymiany korespondencji wysytanej pocztg tradycyjng; kontakty telefoniczne;
kontakty za pomocg wysytanych wiadomosci: e-mail, SMS, FAX, lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania na
odlegtos¢),
b) kontakty w trakcie trwania Umowy majgce na celu przedstawienie: aktualnych mozliwosci poprawiajgcych warunki
ilosciowe (np. wyzsza predko$¢ pobierania i wysylania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu, nowe Pakiety TV
z wyzszg iloscig programéw lub inne zestawienia kanatéow, dotozenie Pakietow TV dodatkowych, dodanie nowych Ustug),
jakosciowe (np. modyfikacje technologiczne) lub kosztu $wiadczonych Panstwu Ustug (przez czas trwania Umowy),
c) przekazywania informacji zwigzanych z jakoscig $wiadczonych Ustug, mozliwosci technicznych, o przerwach
w Swiadczeniu Ustug lub wystepujacych awariach (przez czas trwania Umowy),
d) przekazywania informacji o zmianach cennika i regulaminu $Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, o zmianach
postanowieh Umowy (wprowadzonych przez CONECT, zwigzanych ze zmiang przepisow prawa lub tych, ktérych dokonali
Panstwo, np. podczas rozmowy telefonicznej, kontaktu Przedstawiciela handlowego lub Konsultanta) (przez czas trwania
Umowy),
e) udzielanie odpowiedzi na reklamacje — reklamacje rozpatrywane w terminie i formie przewidzianej przepisami;
zapewnienie bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami Prawa telekomunikacyjnego,
f) przesytanie faktur drogg elektroniczng — oddzielna zgoda zwigzana z dostarczaniem faktur drogg elektroniczng. CONECT
wystawiajgc faktury daje Abonentowi kilka mozliwosci otrzymania faktury w tym: drogg elektroniczng poprzez wysytke na
adres e-mail, osobisty odbior w BOK oraz dostarczenie faktury w wersji papierowej pocztg tradycyjng za dodatkowg optatg
okreslong w Cenniku CONECT. W przypadku nie wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres
e-mail i nie potwierdzenia dyspozycji do osobistego odbioru faktury, CONECT bedzie wysytat do Abonenta fakture w wersji
papierowej (przez czas trwania Umowy).

- w przypadku wyrazenia przez Panstwa takiej zgody do czasu zgloszenia sprzeciwu przez osobe, kiorej dane dotycza.
W takiej sytuacji dane bedg przetwarzane tylko przez czas i tylko w takim zakresie jaki jest niezbedny do wypetnienia
wszystkich zobowigzah wynikajgcych z zawartej Umowy abonenckiej z CONECT.

1.2 Marketingu bezposredniego — marketing Ustug lub produktéw wtasnych CONECT (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes); - w przypadku wyrazenia przez Panstwa odrebnie takiej zgody, do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez
osobe, ktérej dane dotycza.

1.3 Marketingu bezposredniego (kontakty w postaci wizyt akwizycyjnych handlowcdéw lub innych przedstawicieli CONECT,
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kontakty telefoniczne lub kontakty drogg elektroniczng) — kontakty w celu przedstawienia oferty Ustug telekomunikacyjnych
CONECT (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes); Dotyczy réwniez Ustug/towaréw innych podmiotéw
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes) - w przypadku wyrazenia przez Parstwa takiej zgody do czasu
zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza.

We wskazanych wyzej celach (oprocz celu ,zawarcia i wykonania Umowy” oraz ,wykonania obowigzkéw prawnych”)
mozemy dokonywaé profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na temat
preferencji lub przysztych zachowan (np. w przypadku profilowania marketingowego bedziemy okreslac, ktorg ofertg mogag
by¢ Pahstwo najbardziej zainteresowani).

Jesli wyrazg Panstwo zgode/zgody na wykorzystywanie swoich danych, tre$¢ tej zgody bedzie okreslaé, w jakim celu
bedziemy przetwarzac te dane.

2. Ktére dane nalezy nam poda¢? Jakie zgody wymagamy ?

Wiekszos¢ danych, ktore zbieramy od Panstwa to dane niezbedne do zawarcia Umowy i Swiadczenia Ustug. Bez pozyskania
tych danych nie moglibySmy swiadczy¢ Panstwu Ustug. Dane te w przypadku obecnych klientow posiadamy od czasu
zawarcia z Panstwem Umowy i nie trzeba nam ich ponownie podawac.

Do zawarcia Umowy wymagamy podania przez Panstwa danych na formularzu Umowy/zamowienia (je$li ich Pahstwo nie
podadza, nie zawrzemy Umowy). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu na zawarcie
Umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy). Przy zawieraniu Umowy mozemy
poprosi¢ Panstwa o zgode na weryfikacje Panstwa wiarygodnosci ptatniczej w biurze informacji gospodarczej. Od wyniku
takiej weryfikacji mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy.

Podawanie danych przy zawarciu Umowy nie jest wymogiem ustawowym. Przepisy nakazujg jednak, aby przed
skorzystaniem z Ustug telekomunikacyjnych dokonali Panstwo rejestracji, czyli podali nam panstwo dane do przygotowania
Umowy. Opcjonalnie CONECT moze poprosi¢ o podanie nastepujgcych danych:

e dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, nazwa, nr telefonéw, fax, adresy e-mail, data urodzenia, login, IP, PESEL,
numery paszportow, numer dowodu tozsamosci lub nr innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, adres, NIP,
REGON, KRS);
dane adresowe (kod, miejscowosé, ulica, nr domu, nr mieszkania);
dane transmisyjne (numery kont bankowych);
historia komunikacji i obstugi;

e historia logowania.

Aby spetni¢ ten obowigzek, wykorzystamy dane z formularza rejestracji/Umowy/zaméwienia. Bez Panstwa rejestracji
i podania danych osobowych nie moglibysmy swiadczy¢ Ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

W trakcie trwania Umowy, swiadczgc Ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Panstwa danych, w tym o korzystaniu z naszej
sieci telekomunikacyjnej, Ustug, urzgdzen (jak np. inne routery, komputery, odbiorniki tv, urzgdzenia peryferyjne, aparaty
telefoniczne) czy z naszej strony internetowej. Pojawienie sie ich u nas jest konsekwencjg technicznego dziatania naszych
Ustug, lub stuzb technicznych, z ktérych Ustug i interwencji Pahstwo korzystaja.

Do zawarcia Umowy i Swiadczenia przez nas Ustug potrzebujemy aby wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach wynikajacych z niniejszego Regulaminu, t;.:

e w celu: zawarcia i wykonania postanowienn zawartej ze mng Umowy abonenckiej oraz do swiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych. (Dane te mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom jak rowniez w razie takiej
koniecznosci podmiotom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznoéci z tytutu nieoptaconych faktur za Ustugi
Swiadczone przez CONECT),

e w celu: marketingu Ustug lub produktéw wtasnych CONECT oraz w celu profilowania,

e w celu: kontaktu telefonicznego w celu marketingu bezposredniego Ustug telekomunikacyjnych CONECT, tzw.
Zgoda marketingowa,

e w celu: przesytania informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail podany
do Umowy. Zgoda jest niezalezna od trwania Umowy.

Abysmy zaprzestali przetwarza¢ Panstwa dane w opisanych wyzej celach mogg Panstwo wycofa¢ na to zgode w kazdym
czasie.

3. Dodatkowe informacje o danych osobowych.

Zawierajgc Umowe lub w czasie trwania Umowy, mogg Pahstwo zamoéwi¢ dodatkowe Ustugi lub towary albo skorzystac
z funkcjonalnosci lub Ustug nieobjetych dotad Umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych w sposoéb
inny niz opisany w tym dokumencie, brakujgce informacje uzupeinimy i przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem
danych. W pozostatym zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

4. Komu przekazujemy Panstwa dane?

Panstwa dane przekazujemy:
4.1 Podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym w wykonywaniu naszych czynnosci:
4.1.1 obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne;
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4.1.2 podwykonawcom i partnerom wspierajgcym nas np. w wykonywaniu Ustug telekomunikacyjnych lub innych przez
Panstwa zamdwionych, przy montazu sprzetu, obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta;

4.1.2 naszym agentom, agencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych Ustug lub
organizacji akcji marketingowych;

4.2.3 podmiotom obstugujgcym i utrzymujgcym naszg sie¢ telekomunikacyjna;

4.2.4 podmiotom $wiadczgcym nam Ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa, rachunkowg,
agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

4.2 Innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wiasnym imieniu:

4.2.1 podmiotom prowadzacym dziatalno$é ptatniczg (banki, instytucje pfatnicze) — w celu identyfikacji ptatnosci, dokonania
zwrotow na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania Ustugi Polecenia Zaptaty lub innego trybu automatycznego
pobrania opfaty za $wiadczone Ustugi i sprzedane towary;

4.2.2 podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska;

4.2.3 przy przenoszeniu humeru do naszej sieci: Prezesowi UKE — w zwigzku z dziataniem systemu umozliwiajgcego
operatorom rozpoznawanie, w ktorej sieci dziata dany numer telefonu;

4.2.4 przy zawieraniu Umowy: Zwigzkowi Bankéw Polskich — w celu sprawdzenia czy Panstwa dokument tozsamosci nie
zostat zgtoszony do Systemu Dokumentéw Zastrzezonych;

4.2.5 naszym agentom, agencjom reklamowym i podmiotom wspdipracujgcym przy organizacji akcji marketingowych lub
przy obstudze Klienta — w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen;

4.2.6 podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Panstwa naszych rachunkéw w terminie;

4.2.7 podmiotom wspotpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim
stang sie administratorem danych;

428 w przypadku zgody na umieszczenie Panstwa danych w spisie abonentéw: innym przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym majgcym siedzibe w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, aby umiescili dane w spisie
abonentéw i korzystali z nich w ustudze informacji o numerach telefonicznych na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

Jesli korzystajg Panstwo z naszych Ustug telekomunikacyjnych, przekazujemy standardowe informacje techniczne
(0o numerze telefonu lub zakonczeniu sieci, z ktérego wykonujg Panstwo potgczenia) do innych operatorow
telekomunikacyjnych lub bezposrednio do podmiotéw, z ktérymi sie Panstwo tacza, w celu wykonania potaczenia lub
transmisji komunikatéw.

5. Dane uzyskiwane przez CONECT z innych zrédet.

Jesli dokonujg Panstwo ptatnosci za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informaciji
o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy
dokonali Panstwo poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie Umowy),
w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeh oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz prawnie
uzasadniony interes).

6. Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ?

Obecnie nie planujemy przekazywaé Panstwa danych poza EOG (obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein
i Islandie). Ale moze sie okazac, ze w czasie trwania Umowy zdecydujemy o przekazaniu danych poza EOG — wytgcznie
w zakresie, na jaki pozwala¢ nam bedzie prawo. Aktualna informacja o tym, czy bedziemy przekazywali dane poza EOG,
znajdzie sie na stronie www.conect.net.pl.

7. Automatyczne podejmowanie decyzji.

W toku $wiadczenia Ustug mozemy dokonywaé automatycznego lub czes$ciowo automatycznego podejmowania decyzji
majgcych istotny skutek dla Panstwa w nastepujgcych sytuacjach:

7.1 Przy zawieraniu Umowy mozemy podejmowaé automatyczne lub czes$ciowo automatyczne decyzje o zawarciu lub
o warunkach zawarcia, przedtuzenia lub rozszerzenia jej zakresu w oparciu o ocene wiarygodnosci ptatniczej. Jesli
z naszych informacji lub uzyskanych z innych Zrédet (wskazanych w przedstawionych Panstwu informacjach) wynika, ze
zalegali Pahstwo z optatami wobec nas lub innych podmiotéw, mozemy np. zazadaé wptaty kaucji przed zawarciem Umowy
lub nie zawrze¢ Umowy. Przy podejmowaniu decyzji bierzemy pod uwage dotychczasowa historie ptatnicza, zadtuzenie
u innych podmiotéw oraz rodzaj towaru lub Ustugi, ktére chcg Panstwo naby¢;

7.2 W ramach warunkéw umownych (np. w regulaminach) mozemy okresli¢, Zze osiggniecie lub przekroczenie wskazanych
przez nas progow lub limitéw (np. potaczen, transferu danych, nie zaptacenie faktur lub rachunkéw) moze spowodowac
okreslone konsekwencje (np. zawieszenie dziatania Ustugi lub jej dziatanie na innych zasadach). Jesli systemy
informatyczne odnotujg osiaggniecie progéw lub limitéw, automatycznie zastosujemy rozwigzanie okreslone w danym
regulaminie;

7.3 W celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z Ustug i reagowania na nie podejmujemy automatyczne decyzje
0 uznaniu okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego (np. krétkich potgczen wykonywanych z duzg
czestotliwoscig z tego samego numeru) za niezgodny z regulaminem i stanowigcy tzw. naduzycie telekomunikacyjne.
W konsekwencji ograniczamy taki ruch lub blokujemy numery wywotujgce taki ruch. Mogg Panstwo zakwestionowaé takg
decyzje i wowczas sprawa bedzie rozpatrywana przez nasz dziat zajmujgcy sie reklamacjami.
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Do podjecia automatycznej decyzji wykorzystujemy informacje o potgczeniach telekomunikacyjnych w naszej sieci i sieciach
operatorow, z ktérych Ustug korzystamy (w tym o typowych i nietypowych wzorach ruchu w sieci) oraz o dotychczas
zaobserwowanych przypadkach naduzyc;

7.4 W przypadku gdy zalegajg nam Panstwo z zaptata, mozemy automatycznie podjaé decyzje o ograniczeniu lub
o uniemozliwieniu korzystania przez Panstwa z naszych Ustug telekomunikacyjnych. Na te decyzje bedg miaty wptyw m.in.
wysokos¢ i okres zadtuzenia oraz dotychczasowa historia ptatnicza.

8. Przystugujace Panstwu uprawnienia.

Mogg Panstwo ztozy¢ wniosek do Administratora (dotyczgcy danych osobowych) o:

8.1 dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

8.2 sprostowanie danych;

8.3 usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie;

8.4 ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do zlozonego
whniosku);

8.5 przeniesienie danych do innego administratora danych (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw mogg Panstwo skorzystac, sktadajgc wniosek pisemnie na adres siedziby CONECT lub dzwonigc pod numer
naszej infolinii (numer dostepny jest na www.conect.net.pl).

Aby mie¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do zlozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informaciji
pozwalajgcych nam Panstwa uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepisow prawa. To, z ktérego
uprawnienia mogg Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panhstwa
danych oraz od celu ich przetwarzania.

9. Prawo sprzeciwu.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie
jestedmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

W szczegélnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych (w tym profilowania), jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarzac
danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

9.1 wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub

9.2 podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obronyroszczen.

10. Spisy abonentéw i informacja o numerach telefonicznych.

Jesli udzielg Panstwo na to zgody, Panstwa dane zostang umieszczone w spisie abonentéw, a informacja o przydzielonych
Panstwu numerach telefonéw bedzie udostepniana w ramach Ustugi informacji o numerach telefonicznych. Celem spisu
abonentéw i informacji o numerach telefonicznych jest umozliwienie sprawnego wyszukania numeréw telefonéw zaréwno
naszych abonentéw, jak i abonentéw innych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy w tym celu udostepnili nam ich dane.

11. Zgoda.

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania Umowy, realizacji obowigzku prawnego
lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby
wykorzystania Panstwa danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich
akcji promocyjnych lub automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Painstwa dane i na Panstwa zgdanie.

Udzielong nam zgode mogg Panstwo w kazdej chwili wycofaé (nie bedzie to wptywaé na zgodnosé z prawem wykorzystania
Panstwa danych przed wycofaniem takiej zgody). Wycofanie zgody nastepuje w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na
adres bok@conect.net.pl. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z formularza wycofania zgody, ktory jest dostepny na stronie
www.conect.net.pl.

12. Kontakt i informacje.

Nasze dane kontaktowe: CONECT Marcin Barszcz, Pilczyca 3, 29-120 Kluczewsko.
Adres e-mail, na ktéry nalezy kierowa¢ sprawy zwigzane z ochrong danych osobowych: bok@conect.net.pl .
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